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 مقدمه

یکی از ارکان توسعه اقتصادی در ایران،  عنوانبهصنعت معدن 

زایی و تولید ناخالص داخلی ایفا نقش بسزایی در اشتغال

برداری از ، ماهیت عملیات معدنی و بهرهحالنیبااکند. می

های ذخایر گسترده، این صنعت را در زمره پرخطرترین محیط

المللی نشان های بینهای سازمانکاری قرار داده است. گزارش

دهد که حوادث شغلی در معادن همچنان یکی از یم

است و پیامدهای  حرفه ایهای اصلی بهداشت چالش

های ناپذیر انسانی و اقتصادی به همراه دارد. در دههجبران

 زیستاخیر، استقرار نظام مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط

 1)HSE( راهکاری سیستماتیک برای پیشگیری از  عنوانهب

معادن شده است. های شغلی مطرح هش ریسکحوادث و کا

جهان است  یاز کشورها یاریبس یاقتصاد یاز محورها یکی

است.  هبشر قرار داشت موردتوجه ربازیاز د یمعدن یهاتیفعالو 

 از ژه،یو ییایجغراف تیدر موقع یریبا قرارگ رانیکشور ا

 است مندبهرهمعادن  نهیدر زم یعیوس یخداداد یهاموهبت

 تیدارد. ظرف قرار رانیجهان در ا یمعدن ریدرصد از ذخا۷. (1)

هزار تن  1۹به  کیمثال، نزد یبرا ریذخا نیاز ا رانیا یدیتول

 و مینیهزار تن آلوم 3۶4، یکاتدمهزار تن  231فولاد خام، 

 صنعتگران و هادولتتوجه  یکه از نظر اقتصاد باشدیم غیره

 رانیاطلاعات مرکز آمار ا نی. آخر(1) کندیم جلب خود به را

 براشتغال بالغ  یایگو باشدیم 1402مربوط به سال  که

است که حدود  یمعدن عینفر در بخش معدن و صنا ۶۶0000

به  ازیو ن دهدیم لیکل کشور را تشک نیدرصد از شاغل ۶/2

. طبق کندیم هیتوج یخوببهبخش را  نیمطالعه و تمرکز بر ا

 2/4 رانیرشد سالانه تعداد معادن در ا ران،یاعلام مرکز آمار ا

 یمعدن عیبخش معدن و صنا نیسالانه شاغل شددرصد و ر

 لیبه دل رانی. کشور ا(2) باشدیمدرصد  10تا  ۸سالانه 

از انواع  ییفراوان، صاحب تعداد بالا یمعدن ریذخا دارابودن

 نای باوجود. اندشدهمعادن است که در سطح کشور پراکنده 

همواره در زمره  یمعدن یهاتیفعالاما  ،یفرصت اقتصاد

 ییهاتیفعال. اندبوده هاتیفعال نیترخطرناکو  نیترسخت

و در مواجهه با  ادیدر اعماق ز ینیزم ریز یهاکاوش رینظ

انفجار در معادن روباز با حجم  اتیعمل ای، انفجارقابلاتمسفر 

                                                           
 

 یبرا یادیز لیپتانس معرض دراز مواد منفجره،  یادیز اریبس

بخش از صنعت  نیاز حوادث در ا یهاگسترده فیوقوع ط

در معادن را به  سکیر بالابودنعلت  ی. برخ(1) باشدیم

 نیا یبرخ .(3) دانندیمصنعت منتسب  نیدر ا یکار طیشرا

نامطلوب و سخت  طیاز شرا یرا ناش سکیر شیافزا

 آوریخفگ یگرفته تا انفجار و گازها لیاز س یکارمعدن

 یهاطهیحکه در  یادیز یهاتلاش باوجود. (4) دانندیم

انجام  یشغل یهابیآسکاهش حوادث و  یمختلف صنعت برا

 یهاگزارشکه از مطالعات و  ییشده است، اما همچنان آمارها

از این رو بوده،  بارفاجعه شوندیممختلف استخراج و ارائه 

 عنوانبهرا  یشغل یهابیآسحوادث و  یسازمان بهداشت جهان

. (5) نموده است یمعرف یبهداشت عموم حوزه در یدمیاپ کی

که در آن به وقوع  یطیشرا نیدانستن علل حوادث و همچن

و  رانهیشگیتا اقدامات پ سازدیمرا قادر  رانیمد ونددیپیم

. (۶) دیرا جهت کاهش بروز آنها اتخاذ نما یمناسب یکنترل

و آثار نامطلوب متعدد بوده و  امدهایپ یدارا یحوادث شغل

، مواد و اموال، هاییداراکار،  یرویبر ن یریناپذجبراناثرات 

(. طبق ۶, 1ارد )و شهرت و اعتبارسازمان ها د ستیزطیمح

مانند سازمان  یالمللنیبمختلف  یهاسازمان یهاگزارش

 یکارگر در اثر حوادث شغل کی هیثان 15کار، هر  یالمللنیب

 یناش یهابیآسکارگر دچار  153و  دادهازدستجان خود را 

 نیکارگر در اثر ا ۶300روزانه  علاوهبه .شوندیمحوادث  نیاز ا

 انهیسال دهدیمنشان  هاگزارش. شوندیمحوادث دچار مرگ 

حادثه  ونیلیم 31۷و  ریوممرگحادثه منجر به  ونیلیم 3/2

که  ونددیپیمبه وقوع  یصنعت یهاطیمحدر  بیمنجر به آس

. باشدیم یو اقتصاد یاجتماع ،یناگوار انسان یامدهایپ یدارا

 دیدرصد تول4معادل  یحوادث شغل یو آثار اقتصاد امدهایپ

رها، تعدد فاکتو لی. به دل(۷, ۶) شودیمبرآورد  یناخالص مل

حوادث، با گسترش  لیتحل یهاروشو تنوع  سازوکارها

که انتظار  طورهمانمدرن در معادن،  یتکنولوژ روزافزون

 ستیزطیمحبهداشت و  ،یمنیا تیریمد ستمینقش س رفتیم

 یشغل یهایماریباز حوادث و  یریشگیپ یبرا دندر معا

در  یانسان یرویو ن هیحفاظت از سرما یشد. برا ترپررنگ

 ازیدر معادن روباز ن یمنیا بالابردن یبرا نیمعادن و همچن

در  ستیزطیمحو  یمنیا ،بهداشت تیریمد ستمیاست که س

1 Health, Safety and Environment (HSE) 
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و  یمنیبهداشت، ا تیریمد ستمی. سابدیمعادن استقرار 

 ییهاتیو فعال ندهایفرا ها،هیاز رو یابه مجموعه ستیزطیمح

و  هایماریاز حوادث، ب یریشگیپ باهدفاشاره دارد که 

مختلف  عیها و صنادر سازمان یستیز طیمح یهابیآس

به دنبال  آنکه برعلاوه  ستمیس نی. اشودیو اجرا م یطراح

و  یشغل یماریکاهش خطر، حوادث، ب یبرا ییارائه راهکارها

 نیو همچن نیو بهداشت شاغل یمنیمربوط به ا مسائل ریاس

است، همواره  یستیز طیمح یهااطیاحتالزامات و  تیرعا

 داشتننگهضمن بالا  ایدن روزبه یهاروشدغدغه دارد که با 

از خسارات و  نه،یزم نیا در یگذارهیسرماسطح دانش، با 

کند و به  یریشگیپ زیمسائل ن گونهنیااز  یناش یهانهیهز

 تیریمد تمیس. سدهدیم تیاهم زیکار ن یجنبه اقتصاد

 طیمح طیشرا یضمن بررس ستیزطیمحبهداشت و  ،یمنیا

نقاط ضعف،  ییشناسا یپ درو عملکرد کارکنان، همواره  یکار

را  ستمیس نیاست که خود ا ییدهایو تهد هافرصتقوت، 

 یحت ینوعبهو  دیجهت بهبود مستمر عملکرد کمک نما

 یمطابق با استراتژ صمشخ یرا در فاصله زمان دعملکرد خو

 ار دهد. قر شیو پا یابیمورد ارزتعیین شده 

مدیریت سلامت ، ایمنی و محیط  گسترش سیستم باوجود

، آمار حوادث در معادن روباز ایران همچنان زیست 

طراحی "ود بین دهنده شکاف موجکننده است که نشاننگران

 پژوهشاتیادبآن است. مرور  "عملکرد واقعی"و  "سیستم

 حاکی از آن است که مطالعات پیشین در حوزه معادن عمدتا  

ها اغلب با رویکرد کمی و بر اساس دو ویژگی دارند: اول، آن

اند که ممکن استاندارد خارجی انجام شده یهانامهپرسش

است بافت بومی و فرهنگی صنعت معدن ایران را پوشش 

ده اتی بوندهد. دوم، تمرکز بیشتر بر روی عوامل فنی و تجهیز

یک  عنوانبهسازمانی و از نقش عوامل سازمانی، انسانی و برون

 اند. سیستم یکپارچه غافل مانده

سلامت ، ایمنی و  ها موجب شده است که مدیراناین کاستی

فاقد چارچوبی بومی و جامع برای شناسایی  محیط زیست 

، ضرورت انجام این پژوهش در نیبنابرا ؛موانع عملکرد باشند

های شود: گذار از توصیفپرتو پاسخ به این نیاز احساس می

، هدف رونیازاکمی به سمت درک عمیق کیفی از عوامل مؤثر. 

اصلی مطالعه حاضر، تبیین و شناسایی فاکتورهای مؤثر بر 

در  سلامت ، ایمنی و محیط زیست  عملکرد سیستم مدیریت

بینانه ردی کیفی است تا چارچوبی واقعمعادن روباز با رویک

 .های مدیریتی فراهم آوردگیریبرای بهبود تصمیم

 روش 
 این پژوهش با روش تحلیل محتوای کیفی )رویکرد قراردادی(

سلامت،  انجام شد تا فاکتورهای مؤثر بر عملکرد سیستم

بندی صورت دقیق شناسایی و طبقهبه  ستیز طیو مح یمنیا

و  یقرارداد یمحتوا لیتحل کردیاصول رو یشوند. در راستا

پژوهشگر بر  یهافرضشیپ لیاز تحم یریمنظور جلوگبه

 یآوراز جمع شیپ اتیو جامع ادب قیها، از مرور عمداده

پروتکل  یصولا یطراح یحال، برا نیشد؛ با ا یها خوددارداده

 پژوهش انجام نهیشیو محدود بر پ هیاول یبررس کیمصاحبه، 

 یرهاشده و محو ییشناسا« سازحساس میمفاه»تا  گرفت

برای  شوند. یبندهدفمند اما باز فرمول یسؤالات به شکل یکل

 ENDNOTE افزارنرمی استخراج شده از هادادهمدیریت 

ها با دهی دادهاستخراج و سازمان استفاده شد. 21نسخه 

ک و در قالب ی 2022نسخه  MAXQDA افزاراستفاده از نرم

ای انجام شد؛ این فرایند تحت نظارت ند کدگذاری مرحلهفرای

اصول مقایسه مستمر و  برهیباتکتیم پژوهش و 

برداری تحلیلی صورت گرفت تا شفافیت و یادداشت

در بخش میدانی، طراحی و . اعتمادپذیری نتایج تضمین شود

م . در گاانجام گرفتاصلی  گامسهاجرای مطالعه بر اساس 

ساختاریافته در قالب راهنمای مصاحبه نیمه سؤالاتنخست، 

  :از اندعبارتپنج محور اصلی طراحی شد که 

در   ستیز طیو مح یمنیسلامت ، ا وضعیت فعلی نظام.1

 کنید؟را چگونه ارزیابی می موردنظرمعدن 

ترین عوامل مؤثر بر عملکرد مطلوب این به نظر شما مهم.2

 ؟اندکدامنظام 

سلامت  تنع اجرای صحیح الزاماهایی ماچه موانع و چالش.3

 اند؟شده  ستیز طیو مح یمنی، ا
 

ای نظیر کاوشگرانه سؤالاتمچنین در طول مصاحبه، ه

 .شدها مطرح میبرای تعمیق داده« چگونه؟»و « چرا؟»

های حضوری و مجازی ها از طریق مصاحبهدر گام دوم، داده

 باهدفمند و نظری صورت هدفگیری بهگردآوری شد؛ نمونه

ها در طراحی و اجرای مصاحبه ندیفرا .ها انجام شداشباع داده
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سه مرحله سیستماتیک انجام شد. در مرحله طراحی، پروتکل 

با اتکا به اهداف پژوهش و مرور  افتهیساختارمهیمصاحبه ن

 یصور ییروا نیشد. جهت تأم نیموضوع تدو اتیبر ادب هیاول

 دینفر از اسات 5متشکل از  یپروتکل به پنل نیا ،ییو محتوا

و بهداشت معدن ارائه شد  یمنیو خبرگان حوزه ا یدانشگاه

. در دیگرد یینها ،و اصلاحات آنان راتیو پس از اعمال نظ

مصاحبه  کیها، داده یاصل یآوراز شروع جمع شیادامه و پ

و  یمنیسلامت، ا ستمیس رانیاز مد یکی( با لوتی)پا یشیآزما

قرار نداشت، انجام شد تا  ییکه در نمونه نها ستیزطیمح

پرسش  یفهم سؤالات، انسجام محورها تیقابل ت،یشفاف زانیم

و در صورت  ردیقرار گ یابیمصاحبه مورد ارز یبیو زمان تقر

متن سؤالات اعمال شود. در  یبر رو یینها یهایبازنگر از،ین

رت هدفمند صوگیری بهکنندگان، نمونهمرحله انتخاب شرکت

سال  5مانند حداقل ) و بر اساس معیارهای ورود مشخص

انجام شد. در نهایت،  در معادن روباز  HSE سابقه مدیریت

پیش از هر مصاحبه ضمن توضیح شفاف اهداف پژوهش و 

نامه کتبی و آگاهانه تضمین محرمانگی هویت افراد، رضایت

 . نهایتاٌجهت مشارکت داوطلبانه و اجازه ضبط صدا اخذ گردید
مراحل  پژوهش با الهام از نیها در اداده لیتحل ندیفرآ

 یدو گام اصل یط ،)رفرنس؟(نیاستراوس و کورب یشنهادیپ

 یاجرا شد؛ در مرحله نخست )کدگذار یباز و محور یکدگذار

 سهیو با مقا هیها به قطعات معنادار خرد تجزباز(، متن مصاحبه

 هیاولصورت کد کار بهپنهان و آش میمفاه ها،دهیمستمر پد

 ،یورمح ی. در ادامه و در مرحله کدگذاردیگرد یگذاربرچسب

 ترقیدق نییو تب یبخشبا هدف انسجام هیاول یکدها نیا

 گریکدیبا  یمفهوم یهابر اساس شباهت ،ییارتباطات معنا

 یلو اص ریدر قالب پنج مقوله فراگ تیخوردند و در نها وندیپ

 یبند( دستهیزمانساو برون یطیمح ،یشغل ،یفرد ،ی)سازمان

 شد.

 هاافتهی
 مطالعه حاضر با انجام کار کیفی مبتنی بر کدگذاری اسناد و

 ستیزطیمحایمنی و  ،مشارکت جامعه مدیران بهداشت

، 1صورت پذیرفته است. جدول  معادن روباز در بخش کیفی 

در مطالعه حاضر را  کنندگانشرکتاطلاعات دموگرافیک 

 .دهدیمنمایش 

 

حاضر مرد بودند که با توجه درصد شرکت کنندگان در مطالعه 

کارکنان  یکار برا یو سخت یمعدن یها تیفعال تیبه ماه

کارکنان شاغل در بخش سلامت ،  شتریخانم سازگار است.  ب

با  سانسیفوق ل لاتیسطح تحص یدارا ستیز طیو مح یمنیا

 ندیفرآ یسازشفاف یسال بودند. برا 10تا  5 نیب یتجربه کار

ها، روند به اشباع داده دنیرس ینیو اثبات ع یریگمیتصم

دقت رصد و به یانیپا یهادر مصاحبه دیجد یاستخراج کدها

در  گردد،یطور که در جدول)؟( ملاحظه ممستند شد؛ همان

 دیکد جد 2و  4تنها  بیترتبه ازدهمیدهم و  یهامصاحبه

د ظهور یشد یدهنده روند کاهششد که نشان ییشناسا

دوازدهم و  یهادر مصاحبه ت،یاست و در نها نیادیبن میمفاه

و مجموع  دیاستخراج نگرد یدیکد جد گونهچیه زدهمیس

و  نیتکرار صرفِ مضام نیشد. ا تیتثب ۸1کدها در عدد 

 یعنوان شاهددر دو مصاحبه آخر، به نیشیپ یهارمجموعهیز

و اثبات  یریگنمونه ندیتوقف فرآ یبرا یقطع اریو مع ینیع

. دیگرد یتلق یفیپژوهش ک نیبه نقطه اشباع در ا دنیرس

است  یمیمفاه ایگام استخراج اطلاعات  نیباز اول یکدگذار

معنادار )متن،  یبه واحدها ییمعنا یصورت برچسبکه به

 هینظر لیتشک یو آجرها ردیگی( تعلق ملمیعکس، صوت، ف

 یاز واحدها هیاول ی، استخراج کدها2.  جدول نهدیرا بنا م

 .دهدیرا نشان م ییامعن

 
.

 . مشخصات دموگرافیک پنل متخصصان مطالعه کیفی1جدول 

 مجموع درصد
 کیدموگرافمتغیرهای 

  مرد 13 1۰۰%

 جنسیت

 زن 0 ۰%

 لیسانس 4 31%

وضعیت 

 تحصیلات

۵۴%/۰ ۷ 
 سانسیلفوق

1۵% 2 
 دکترا

 سال 10تا  5 ۸ ۵/۶1%

۵/3۸% 5 
 سال 10بیشتر از 
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 نمونه() ییمعناشده از واحدهای ی اولیه استخراجکدها.2جدول 

 ی اولیهکدها واحدهای معنایی

ترین عامل موفقیت توانم ادعا کنم که مهماز معادن بزرگ کشور می یکی درمعدن  HSEعنوان مدیر من به

 باشدمی HSE در معدن، اعتقاد و حمایت مدیران ارشد معادن به مباحث HSEهای مدیریت نظام

 HSEتعهد مدیریت ارشد به مباحث 

 حمایت مدیران ارشد

دچار مشکل مالی هستیم این تجهیزات شامل  HSEما برای خرید بسیاری از تجهیزات اولیه در حوزه 

 شوند.تجهیزات حفاظت فردی نیز می
 منابع مالی

سطح  یارتقاباعث  ISO14001:2015 و ISO45001:2018های مدیریت استاندارد شامل سازی نظامپیاده

 .شوندمی HSEهای مدیریت عملکرد سیستم

 ،سازی استانداردهای مدیریت در حوزه ایمنیپیاده

 زیستبهداشت و محیط

در معادن روباز بسیار به مشارکت کارکنان بستگی دارد. ما خیلی از  HSEهای مدیریت عملکرد سیستم

شویم که کنیم ولی متأسفانه حین بازدیدها متوجه میالزامات و قوانین را در مجموعه معدن تعریف می

 کنند.بعضی از کارکنان رعایت نمی

 مشارکت کارکنان

در کارکنان معدن نسبت به سایر صنایع پایین است و خیلی سخت است  HSEمتأسفانه سطح فرهنگ 

 ها یاد داد.را به آن HSEای مباحث پایه

 فرهنگ کارکنان

 

های قانونی مثل اداره کار یا وزارت معادن از سوی سازمان HSEمتأسفانه قوانین و مقررات شفافی در حوزه 

 صمت وجود ندارد.
 الزامات قانونی

به دلیل تعجیل برای  دیآیممعدن که در پایان تایم کاری پیش  آلاتنیماشکارهایی مثل تعمیرات  معمولا 

 ...آوردخروج از محل کار و خستگی تعمیرکاران حوادث بیشتری را به بار می
 فشار زمانی

اطلاعات کمی راجع به مسائل ایمنی  هستند و معمولا  کارگران معدن افرادی با سطح سواد ابتدایی تا سیکل

 خود دارند. و بهداشتی شغل
 و ایمنی کارگران سواد سلامت

ای نسبت به خسارات غیرمالی ناشی از حوادث و رفع های بیمهکارفرمایان معادن با بستن قرارداد با شرکت

 .کنندیمی توجهکم ،اندشدهعواملی که باعث ایجاد حادثه 

 تجربه حوادث شغلی

 ی از حوادثآموزدرس

 HSE یحتها هم در زمینه کارگری و هم در سایر شغل در معدندر شرایط کنونی، متأسفانه متقاضی کار 

معادن کم است و همین امر باعث شده که کارفرمایان بدون توجه به شایستگی و صلاحیت شغلی افراد و  در

ی کلیدی هم استفاده هاپستها حتی در از آن بعضا بررسی میزان و نوع مهارت و همچنین سوابق شغلی، 

 .کنندیم

 کمبود نیروی ماهر در دسترس

 عدم توجه به استخدام نیروهای باتجربه

 عدم توجه به صلاحیت شغلی کارکنان

 

استفاده نماید و برنامه منظمی برای تعمیر و نگهداری  یکارمعدنروز و نوین اگر کارفرما از تجهیزات به

در  ضمنا  تواند تا حد زیادی از بروز حوادث ناشی از کار پیشگیری نماید.داشته باشد می آلاتنیماش

 یکارمعدنجدید علاوه بر راحت کردن کار  آلاتنیماشو  شدهدهیدروز مسائل مربوط به ایمنی تجهیزات به

 سکیر ،قبولقابلی تواند با داشتن سیستم ایمنیم شود،برای کارگر که باعث افزایش انگیزه کارکنان می

 مؤثر باشد. معدن HSEایجاد حادثه را کم کند و بر عملکرد 

 روز و نویناستفاده از تجهیزات به

 داشتن برنامه منظم و کارآمد تعمیرات و نگهداری

 

 

شکلینمودار ابر ستاندارد  یهایاز خروج یکیعنوان به ،(1) ا

گذاری یفیک لیافزار تحلنرم کد یه() به  شیپ ،اول از ورود 

  کدهای از  یو بصر یکل ینما تر،قیعم یهایبنددسته

ستخراج عنوان مرحله تعداد کد به نیدر ا .دهدیشده ارائه ما

ها ها ه،یاول یکد فاکتور با  باط  مؤثر بر عملکرد  یدر ارت

 که البته در  باشدیمسلامت ، ایمنی و محیط زیست  تیریمد

سات هیکد اول ۸0ابتدا  شورت با ا محترم راهنما  دیبود که با م

به هم  یادیو تشابه ز یپوشانکه هم یو مشاور و حذف موارد

محقق در  یعنی د؛یرستت هیکد اول ۶1تعداد کدها به  داشتتت،

که در  هیاول یکدها یبندمصتتتاحبه و پس از مقوله 13 یط

 کیکرد، به نقطه اشتباع توور دیبعد ملاحظه خواه یهابخش

 . افتیدست
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 . نمودار  گرافیکی کدهای اولیه بر اساس فراوانی1شکل 

 

معنادار  یو مشخص نمودن واحدها یمقدمات یپس از کدگذار

 یکدگذار ی. در گام بعددیاستخراج گرد هیاول یمهم، کدها

 تیو.در نها رفتیصورت پذ یمحور یکد ها جادیا ایدور دوم 

 (.3)جدول دیاکتشاف گرد یمولفه اصل 5
 

 ردیف اصلی مولفه کدهای اولیه

تعهد سازمانی ، مشارکت کارکنان ، ساختار سازمانی، درس آموزی از حوادث، نوآوری ، تجهیزات حفاظت فردی ، تجهیزات به 

نگهداری ، منابع انسانی ، فرهنگ ایمنی ، پیاده سازی روز و نوین ، کنترل های مهندسی ، پایش اقدامات کنترلی ، تعمیرو 

استانداردهای مدیریتی ، سیستم گزارش دهی ، نوبت کاری ، فشار زمانی ، سیستم تشویق و تنبیه تجربه حوادث شغلی ، استقرار 

 برنامه مدیریت ریسک

 1 سازمانی

پذیری کارکنان ، تخصص و تجربه ، تحصیلات ، سن سواد سلامت ایمنی وبهداشت، استرس شغلی ، عادات فرهنگی ، مسوولیت 

 2 فردی کارکنان ، انگیزه و سطح درک ریسک کارکنان

 3 شغلی پیچیدگی شغلی ، میزان آزادی عمل در انجام کارها ، امنیت شغلی ، فشارکاری

 4 محیطی عملیات استخراج؛ تغییرات و شرایط اقلیمی مؤثر بر عوامل زیان آور محیط کار شامل صدا، روشنایی نامناسب و 

شکایت جوامع محلی ، وضعیت اقتصادی منطقه / کشور، تعارض شغل و خانواده ، کمبود سازمان های مهارت پرور، ها؛ تحریم

 5 سازمانیبرون الزامات قانونی ، دور بودن از امکانات شهری ، کمبود نیروی انسانی

 

 مولفه های شود،یم طور که در جدول فوق مشاهدههمان

 یدر کدها یگستردگ نیشتریب یدارا "یفرد"و  "یسازمان"

دو بُعد  نیدهنده تمرکز و وزن بالاتر اهستند که نشان هیاول

از سلامت ، ایمنی و محیط زیست عملکرد نظام  نییدر تب

 .باشدیکنندگان ممشارکت دگاهید
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 بحث
پژوهش ، پر کردن شکاف موجود در  نیا یهدف اصل

جامع از عوامل مؤثر بر عملکرد  یریبا ارائه تصو پژوهشاتیادب

HSE  .یفیک لیحاصل از تحل یهاافتهیدر معادن روباز بود، 

دغدغه  نیبه ا یبُعد، پاسخ روشن 5عامل در  ۶1 ییبا شناسا

سلامت ، که عملکرد نظام  دهدینشان م این مطالعهارائه داد. 

کنش در معادن روباز حاصل برهمایمنی و محیط زیست 

 ،یشغل ،یفرد ،یسازماناز عوامل درون یامجموعه هیچندلا

بر  یبعدکیمداخله  جهیاست و نه نت یسازمانو برون یطیمح

گانه ساختار پنج ییسومقررات. هم ای زاتیتجه یرو

 ،یالمللنیب اتیمطرح در ادب یهایبندبا خوشه آمدهدستبه

و سازمان، رفتار و  تیریعوامل در سطح مد یبندمانند دسته

و  یو الزامات قانون ط،یکار و مح طیادراک کارکنان، شرا

 یچارچوب درک نسبتا  جامع نیکه ا دهدینشان م ،یتیحاکم

و  شتبهدا ،یمنیاثرگذار بر عملکرد نظام ا یاز سازوکارها

  .(11-۸) کندیمفراهم  ستیزطیمح

ها نشان داد که در تبیین مکانیسم اثرگذاری، تحلیل داده

عوامل مستقیم عمل  عنوانبهفاکتورهای سازمانی و فردی 

دهند؛ کرده و بلافاصله رفتارها و تصمیمات ایمنی را تغییر می

 ایسازمانی نقش عوامل زمینهمحیطی و بروندر مقابل، عوامل 

کنند که بستر تحقق اقدامات ایمنی را فراهم را ایفا می

بدون »سازند. برای نمونه، یکی از خبرگان خاطرنشان کرد: می

ای تخصیص بودجه توسط مدیریت، هیچ سیستم ایمنی

که مؤید نقش علی مستقیم عوامل « کارآمد نخواهد بود

مطالعه،  نیمهم ا افتهی. عملکرد سیستم استسازمانی بر 

 ،یمنیجو و فرهنگ ا ت،یرینقش تعهد مد شدنبرجسته

آموزش و مشارکت کارکنان در کنار رفتارها،  ،یسازمان تیحما

که با مطالعات  یاجهیکارگران است؛ نت سکیو درک ر زشیانگ

. استخوان پرخطر هم عیصنا ریدر معدن و سا یمتعدد

نشان  یندیفرا عیگرفته در معادن و صناصورت یهاپژوهش

 تیحما ،یمنیبه ا تیریچون تعهد مد ییرهایاند که متغداده

آموزش و جو  ،یمنیا یگذارهیسرپرستان و همکاران، سرما

 یمنیفرهنگ ا ،یمنیاز ا تیاثر را بر رضا نیتریقو ،یسازمان

 یرسم یهانظام هادارند و بدون آن یمنیعملکرد ا تیو در نها

 هیدر حد اسناد و روسلامت ، ایمنی و محیط زیست  تیریمد

و  یعل   یهالیدر تحل نیهمچن. (11-۸) مانندیم یباق

کارکنان  یمنیو رفتار ا تیریتعهد مد ،یساختار یهامدل

در نقش عوامل  شتریعوامل ب ریو سا یاصل یعنوان عوامل عل به

پژوهش در  نیا جهیکه با نت اندشده یمعرف سازنهیمتأثر و زم

. (۹, ۸) سازگار است یو فرد یدو بعد سازمان دادنتیاولو

دهد که عوامل شغلی، محیطی ها نشان میتحلیل دیگرِ یافته

دارند؛ به این « ای و شرایطیزمینه»سازمانی، نقشی و برون

عملکرد  صورت مستقیم و علی برمعنا که این عوامل اگرچه به

کنند که گذارند، اما بستر و شرایطی را فراهم میاثر نمی

تواند بر اثربخشی عوامل سازمانی و فردی تأثیر بگذارد. می

 خودبرای نمونه، شرایط سخت محیطی یا فشارهای زمانی، 

توانند با فشار بر منابع عامل حادثه نیستند، اما می ییتنهابه

 دیتأک .سازمانی، زمینه بروز رفتارهای ناایمن را تسهیل کنند

 ،یفن یهاتمرکز صرف بر کنترل کهنیبر ا کنندگانمشارکت

 تیو کارکنان و بدون تقو رانینگرش و رفتار مد رییبدون تغ

 ،یمنیم اعملکرد نظا داریتوان بهبود پا ،یمنیفرهنگ ا

 جیرا یستمیس یکردهایرا ندارد، با رو ستیزطیبهداشت و مح

اند که نشان داده ییکردهایخوان است؛ روهم اتیدر ادب

 ییجامستلزم جابه «یمنیسطح بالاتر عملکرد ا»به  یابیدست

 ،یسازمان یهاسکیبه ر یاتیکانون توجه از خطرات عمل

. (14-10) است یجمع یریادگیمشارکت و  ،یرهبر

بر معادن روباز،  یو بوم یفیمطالعه با تمرکز ک نی، احالنیدرع

 دهیکمتر د یکم  یهااز مدل یاریرا که در بس یفیظرا

زمان فشار هم ریبرجسته کرده است؛ از جمله تأث شود،یم

متخصص بر نحوه  یرویو کمبود ن یاقتصاد ینانینااطم د،یتول

کارگران در  ستهینقش تجربه ز زیو ن یمنیتحقق تعهدات ا

که در  ینکات ،یو عادات رفتار سکیادراک ر یدهشکل

 زین یمیپتروش عیدر معادن و صنا منیرفتار ناا یهاپژوهش

و کنش روزمره  یسازمان یساختارها نیعنوان حلقه اتصال ببه

 نیا جیدر مجموع، نتا .(15-13) شده است کارکنان گزارش

 یاصل مولفهعامل مؤثر در قالب پنج  ۶1پژوهش با استخراج 

 کی(، یسازمانو برون یطیمح ،یشغل ،یفرد ،یمان)ساز

چارچوب نشان  نی. ادهدیمنسجم ارائه م یچارچوب مفهوم

بُعد  کیصرفا  با تمرکز بر  HSEعملکرد  یکه ارتقا دهدیم

پرداختن به سایر فاکتورهای  ازمندیبلکه ن ست،ین سریم

 دار،یبه بهبود پا یابیدست یبرا ن،یبنابرا ؛اثرگذار می باشد

 یکردیفراتر رفته و با رو یبعداز نگاه تک دیبا رانیمد
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 گریکدیرا با  یطیو مح یرفتار ،یمداخلات ساختار ،یفرابخش

 کنند. قیتلف

 یریگجهینت

سلامت ، ایمنی  تیریمؤثر بر عملکرد مد یفاکتورها ییشناسا

از  یکیعنوان به تواندیدر معادن روباز مو محیط زیست 

 نیا HSE رانیعملکرد مد یارتقا یراهکارها برا نیترمهم

استفاده از رویکرد کیفی و روش تحلیل شود.  یمعادن تلق

بندی محتوا در پژوهش حاضر، امکان شناسایی و دسته

تر عوامل را فراهم کرده و با استخراج نظرات واقعی عمیق

 بینانه از وضعیت مدیریتخبرگان، تصویری شفاف و واقع

HSE ۶1نشان داد که در کنار  هاافتهی. موده استارائه ن 

چون  یترکلان یرهایمتغ شده،ییفاکتور شناسا

سایر و  هامیحرکشور، ت یاقتصاد تیوضع ،یمل یهایاستراتژ

و از جمله  یشغل یهابر عملکرد همه نظام توانندیم ،مشکلات 

 نیباشند. از نقاط قوت ا رگذاریمعادن روباز تأث HSE تیریمد

 ییجهت شناسا قیعم یفیبخش ک یبه اجرا توانیمطالعه م

معادن روباز اشاره کرد که  HSE تیریمدمؤثر بر  یفاکتورها

 یهاشرکت اریدر اخت رانیمعادن ا اکثریت نکهیا بهباتوجه

 یگذارهیسرما یدهجهت یبرا ییراهنما تواندیاست، م یدولت

 یمل یهایاستراتژ نیتدو تیها و در نهاشرکت نیا رانیمد

 ازدر معادن روباز باشد.  HSE یتریعملکرد مد یارتقا یبرا

و نقاط ضعف مطالعه، حجم نمونه نسبتا  کم است  هاتیمحدود

و  شودیم یناش یفیک یهاپژوهش یذات یهایژگیکه از و

، اساسنیبرا. کندیمحدود م یرا تا حد جینتا یریپذمیتعم

با حجم  یپژوهش در مطالعات کم نیا جینتا شودیم شنهادیپ

از جمله معادن  یمعدن یهاطیمح ریتر و در سانمونه بزرگ

تا امکان  ردیقرار گ یمورد آزمون و اعتبارسنج ینیرزمیز

از  .الگو فراهم شود نیا ترعیو کاربست وس میتعم

و عدم  رانیپژوهش، حضور صرفِ مد نیا یهاتیمحدود

مشارکت کارگران و سرپرستان خط مقدم است که منجر به 

شده است.همچنین،  یتیریکاملا  مد یدگاهید یریگشکل

کنندگان به دلیل ساختار نیروی کار همگونی جنسیتی شرکت

های این پژوهش بود؛ در صنعت معدن، از دیگر محدودیت

تر باید بنابراین، تعمیم نتایج به صنایعی با تنوع جنسیتی بالا

 .صورت گیرد اطیبااحت

 ملاحظات اخلاقی
کاشان  یدانشگاه علوم پزشک اخلاق تهیمطالعه توسط کم نیا

از همه  آگاهانهی کتب نامهتیرضاشده است.  دییتأ

و  بود اخذ شد. مشارکت داوطلبانه کنندگانشرکت

 العهمط از یعواقب چیبدون ه توانستندیم کنندگانشرکت

 العهمط و ناشناس بودن در طول هاداده یخارج شوند. محرمانگ

 .حفظ شد

 کد اخلاق 
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ABSTRACT: 

Introduction: The safety, health and environmental management system in high-risk industries, including 

open-pit mines, plays a decisive role in reducing accidents, promoting employee health, improving 

productivity and organizational sustainability. The inefficiency of this system leads to an increase in 

accidents, occupational diseases, environmental damage and a decrease in satisfaction and efficiency; while 

its effective establishment has numerous positive consequences for the organization and stakeholders. The 

aim of the present study is to identify the factors affecting the performance of the safety, health and 

environmental management system in open-pit mines. 

Methods: Method: This research was conducted with a qualitative approach and conventional content 

analysis method. The study population included experts in the field of safety, health and environment of 

open-pit mines, 13 of whom were selected through purposive and theoretical sampling. Data were collected 

through semi-structured interviews until theoretical saturation was reached and analyzed through open and 

axial coding stages. Finally, 61 identified factors were classified into five main categories: "organizational", 

"individual", "occupational", "environmental" and "external". 

Results: The results showed that the highest frequency and importance of factors are concentrated in two 

organizational dimensions (management commitment, safety culture, resources and training, structure and 

processes of the safety, health and environment system) and individual (safety behaviors and attitudes, 

motivation, risk perception, employee empowerment and health). Occupational, environmental and extra-

organizational dimensions play a preparatory and reinforcing role in the performance of the safety, health 

and environment system. 

Conclusion: From a practical perspective, strengthening management commitment, safety culture, targeted 

training, and employee participation can significantly improve safety, health, and environmental 

performance in open-pit mines. From a scientific perspective, the results of this study provide a conceptual 

framework for clustering and explaining factors affecting the performance of the safety, health, and 

environmental system and are considered a basis for developing models and assessment tools in future 

studies. 

Keyword : Health, Safety and Environmental Management, Open Pit Mining, Qualitative Study 
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