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 چکیده

 ن یمواجه ساخته است. در چن  یاسابقهیب   یهارا با چالش  ی، صنعت گردشگر1۹-دی مانند کوو  یعفون  یهایماریب  یریگهمهمقدمه:  

  یگر ل یادراک خطر و نقش تعد ی انجینقش م یریبا در نظرگ یبه گردشگر   لیجامعه بر تما  یمنی از ا ت یحما ریتأث یبررس ،یطیشرا

پژوهش،    نیصنعت گردد. هدف ا  نیا  یایاح  یبرا  یعمل  یراهکارها  نیتدو  سازنه یبرخوردار است تا زم  یاژهیو  تیارتباط با خطر، از اهم

ارتباط با خطر،    لگریادراک خطر و نقش تعد   ی انجیبا توجه به نقش م  یبه گردشگر  لیجامعه و تما  ی منیاز ا  تیحما  نیرابطه ب  یبررس

 .است 1۹-دیکوو یریگاز تجربه همه یریگپاسخ و با بهره- سمیارگان-محرک یبر اساس الگو

  ی ریگپرسشنامه و با استفاده از روش نمونه  قیاز طر  ازیمورد ن  یهااست. داده  یکاربرد- یشیمایپ   یهامطالعه از نوع پژوهش  نیا  ا:  روش

 یشد. برا  یآورجمع  1401را داشتند، در زمستان    1۹-د یکوو  ی ریگکه تجربه مواجهه با همه  ینفر از افراد  266ساده از    ی تصادف

نسخه    Smart PLSافزار  نرم  یریبا به کارگ  یمعادلات ساختار  یسازپژوهش، از روش مدل  یاصل  هیرضها و آزمون دو فداده  لیتحل

مورد سنجش قرار گرفت. ابزار   SPSSافزار کرونباخ در نرم یآلفا بیپرسشنامه با محاسبه ضر یی ایپا  ن،ی. همچندی استفاده گرد 3.2.1

  4(، ارتباط با خطر )هیگو 4(، ادراک خطر )هیگو 7جامعه ) یمنیاز ا  تیحماپژوهش شامل چهار پرسشنامه استاندارد بود، پرسشنامه 

 (.هیگو  3) یبه گردشگر ل ی( و تماهیگو

  ی به گردشگر  لیجامعه و تما  یمن یاز ا  تیحما  نیدر رابطه ب  یمعنادار  یانجیپژوهش نشان داد که ادراک خطر نقش م  جینتا :  هاافتهی

ا  کند؛ یم  فایا که حما   نیبه  ا  تیمعنا  از طر  یمنیاز  افزا  قیجامعه  ادراک خطر، موجب  گردشگر  لیتما  شیکاهش  .  شودیم  یبه 

 .کندیم تیتقو یرابطه را به شکل مثبت و معنادار نیا گر،لیتعد ریبه عنوان متغ خطرکه ارتباط با نتایج نشان داد  ن،یهمچن

ارتباطات شفاف و هدفمند،    قی اثربخش ادراک خطر از طر  تیری جامعه و مد  یمنیاز ا  تیحما  تیتقو  رسد به نظر می:  یریگجهینت

بر ضرورت    جینتا   نیکند. ا  فایا  ی سلامت عموم  یهادر دوران بحران   یبه گردشگر  ل یتما  شیدر افزا  یاکنندهنیینقش تع  تواندیم

 .دی نمایم د یتأک یها بر صنعت گردشگربحران   یمنف راتیکاهش تأث یهوشمندانه ارتباط با خطر برا  یهای استراتژ یو اجرا یطراح

 ادراک خطر، ارتباط ،یجامعه، گردشگر یمنیا کلید واژه:
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 مقدمه 

ها موضوع مهمی است که جهان در  بیماریگسترش ناگهانی  

کرد. تجربه  را  آن  کرونا  مانند  بیماری  مواردی  دلیل  به    این 

انتقال  سرایت انسان  سریع  و  شیوع زیادی    سرعت   با  ، هابین 

پیشگیری از بروز    .(1) جهانی تبدیل شدبحرانی  کرد و به    پیدا

بیماری شیوع  خطر  و  کرونا،  بحران  مانند  سرایت  قابل  های 

حفظ  مهم    موضوعیعنوان  به راستای  عمومیدر    سلامت 

 کشاورزی بر  زیادی  دارای آثار  جامعه مطرح است و همچنین،

 .  است (5) و سلامت عمومی  (4) ، اقتصاد ( 3) ، گردشگری(2)

  مختلف   جوامعتجربه جهان در برخورد با کرونا نشان داد که  

های  سراغ روش به    آنمنظور جلوگیری از انتشار و گسترش  به

ازجمله     همچنین،  (. 6)  اندهرفت  شهرها  قرنطینهمختلفی 

در کنترل این بیماری  پیشگیری جمعی اقدامی کارآمد و مؤثر  

در  زیادی    پژوهشگرانتوجه    مورد  این موضوع.  ( 7بوده است )

مانند حوزه مختلف  اجتماعی   های    داوطلبان 

عمومی بیمارستان(،6) دیگر،  گرفت.    قرار  ( 8)  های  سوی  از 

سلامت   برقرنطینه اجتماعی که  دهد  نشان می موجود شواهد

به  ،جهیدرنت  . (۹)  است  یرگذارتأث  افراد  یروان   مسائل  توجه 

آن باید در    از  و پس  ی سلامتهاشناختی در خلال بحران روان 

المللی  ملی و بین  در سطح  سلامت عمومینظام  دستور کار  

را نشان   که ضرورت و اهمیت پژوهش در این حوزه قرار گیرد

ی بهتری برای حفظ  زیربرنامهتا بتوان در موارد مشابه    دهدیم

 سلامت روانی جامعه در نظر گرفت.

است کهگردش تفریح موضوع مهمی  و  بر  نه  ، مسافرت  تنها 

  افراد  بلکه بر بهبود بهزیستی روانی و روحی   ،سلامت جسمی

در برآوردن نیازهای فردی و عملکرد    آنان و ظرفیت    رد تأثیر دا

افزایش می را  و جامعه  همین  به    (.10)  دهدبهتر در محیط 

توجه   مورد  های ماریبویژه در هنگام شیوع  دلیل این موضوع به

تجربه جامعه  .  (11)  قرارگرفته است  یاجامعه علمی و حرفه

  بیماریتأثیر تحتالمللی در برخورد با کرونا نشان داد که ینب

این    کهاند  ها شدهو قرنطینه، مردم مجبور به ماندن در خانه

شده و  آنان    های باعث کمتر شدن تفریح و سرگرمی  موضوع،

( که 12زیادی گذاشته است )تأثیر    ی افراد نیزسلامت روان  بر

د از  موضوع  بررسی  میان  این  دارای در  روانشناسی  یدگاه 

 اهمیت است. 

در این پژوهش، حمایت از ایمنی جامعه به مدیریت جامعه و  

از   بیماریپیشگیری  می  هاشیوع  که  اطلاق  در  شود  محرک 

  هایماری ب  ازپیشگیری    پاسخ است و  -ارگانیسم  -الگوی محرک

میدر   نشان  را  اجتماعی  بهمحیط  هرچگونه    دهد.   هکلی، 

پیشگیری   باشد،  بیشتر  جامعه  ایمنی  از  حمایت   ازمیزان 

نیزیماریب می  ها  نیز.  (13)  شودبیشتر   یوضعیت  ارگانیسم 

دهد که در این پژوهش،  شناختی را نشان میشناختی و روان 

رویداد   قدرت  و  افراد  خطر  ادراک  بیماریبه  اشاره    شیوع 

در این پژوهش    که   رفتاری است  یهاواکنشنیز  کند. پاسخ  می

 شدهعنوان پاسخ رفتاری در نظر گرفتهتمایل به گردشگری به

را نشان    پژوهش الگوی مفهومی    ،1  شکل  ادامه(. در  13است )

 . دهدیم
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 پاسخ -سمیارگان -محرک یارتباط با خطر بر اساس الگو گر لیادراک خطر و تعد یانجیبا نقش م یبه گردشگر لیجامعه و تما یمن یاز ا  تیرابطه حماو همکاران/   جب دریر 

 

 نقش میانجی ادراک خطر  •

ادراک خطر به معنای شناخت و قضاوتی ذهنی در رابطه با  

فردی   سطح  در  خطر  شدت  و  چنانچه 14)  استویژگی   .)

یابد افزایش  بیماری  یک  از  خطر  انجام به  ،ادراک  آن  تبع 

 1. تانگ و وونگ ابدییکننده نیز افزایش م محافظت  ی هااقدام

ابتلا به بیماری را  نشان داده  نیز  (15) افراد، خطر  اند هرچه 

مرتبط با سلامت را بیشتر جدی   یهاه ی توص،  ندندرک ک  شتریب

همچنرندیگیم یافتهنی.  همکاران پژوهش    های،  و   زارعان 

واسطه 16) با  گرایی  نوروز  داد  نشان  بر (  خطر  ادراک  گری 

داری  اشناختی و رفتاری ویروس کرونا اثر معنهای روانمشکل

 دارد.

  جامعه  ، حمایت از ایمنی (17« )2حفظ منابع »نظریه  بر اساس  

افراد را    ی موجود در هاروحی و تنش  ،تواند فشار جسمیمی

( دهد  پژوهش(18کاهش  این،  بر  افزون  نشان    یها.  مرتبط 

ایمنیمی از  حمایت  که  امنیت   ،دهد  ادراک  بهبود  موجب 

( دریافتند  1۹)  3، جیانگ، ژو و وانگلی  نمونه،شود. برای  می

حمایت   می  مدیرانکه  باعث  ایمنی  از  همکاران    تاشود  و 

هویت   از  بیشتری  ادراک  باشند    گروهی کارکنان    و داشته 

منابع خود در گروه   بیشتری   رندیکارگبهرا  بتوانند  امنیت  و 

اند  شواهدی ارائه کردهنیز  (  18و همکاران )  وئوگ  .تأمین نمایند

ایمنی   از  حمایت  ادراک    توسطکه  همکاران،  و  سرپرستان 

این سیستم بر اساس    دهد.را کاهش می  کارکنانناامنی شغلی  

فشار در یک  پاسخ، تغییرهای تحت -ارگانیسم  -الگوی محرک

های مربوط  دهد. سپس، اقدامبازه زمانی مشخص را نشان می

می اتخاذ  وضعیت  تغییر  و  فشار  بردن  بین  از  شود؛  برای 

به  خطر  ادراک  و  بنابراین،  شخصی  و  ذهنی  برداشت  عنوان 

باعث واکنش جسمی می ،  همچنین(.  20شود )شناخت فرد 

  محرکپاسخ بر این تأکید دارد که  -ارگانیسم  -محرک  الگوی

  افراد شود؛ یعنی  بیرونی باعث افزایش تغییر وضعیت افراد می

با   به  جامعه  بیشتر،  ایمنی  و  هاه یتوصحمایت  بهداشتی  ی 

 
1 Tang and Wong 
2 Conservation of Resources (COR) 
3 Li, Jiang, Xu and Wang 
4 Social Amplification Theory 
5 Risk Cognition Theory 

که   دارند  زیادتری  توجه  فردی  افزایش    دهندهنشانحفاظت 

 .(13خطر در آنان است ) ادراک

که احساس افراد پس از این  اند نشان داده  ی پیشینهاپژوهش

ی ادراک خطر در آنان افزایش نوع بهو    کنندخطر و بحران می

  کنند را برطرف می  ی خود، از طریق سفر اضطراب درونابدییم

کنند  ( خاطرنشان می20. افزون بر این، چن و همکاران )(21)

  شودو موارد مشابه باعث می  سلامت عمومی  حوزه  که حوادث

الگوبیشتر  مردم   اساس  بر  باشند.  گردشگری  دنبال   یبه 

ایمنی  پاسخ،    -ارگانیسم   -محرک سطح  افزایش  و  محرک 

ادراک خطر افراد   تا  شودباعث ایجاد رفتار واکنشی می جامعه

بیماری  تأثیر  تحت بهتر  درنتیجه،  و    شودبیشتر  شیوع  برای 

  . (13)  وندبر، سراغ گردشگری  خود  کردن حال و تغییر روحیه

 شود: رو، فرضیه زیر مطرح میازاین 

ادراک خطر، نقش میانجی بین رابطه حمایت از    : اولفرضیه  

 .دارد تمایل به گردشگری ایمنی جامعه و

 ارتباط با خطر   تعدیل گرنقش   •

سازمان و  نهادها  افراد،  میان  و  اطلاعات  توصیف  درباره  ها 

افراد، نهادها و سازمانکردارزیابی خطر تعریف   از طریق .  ها 

می  ،جمعی  یهارسانه منتشر  و  تولید  را  کنند.  اطلاعات 

نظریه   اجتماعی»درنتیجه،  هر    «4تقویت  که  است  معتقد 

اجتماعی شرکت  آگیرنده در فر تقویت و غنای اطلاعات  یند 

حد(23)  کند می تا  با خطر  ارتباط  آموزش خطر   ی.  معادل 

 ر، جامعه را از وجود خط  ین،است؛ یعنی افراد، نهادها و سایر

. افزون (24)  سازند ها آگاه میچگونگی آن و نحوه مقابله با آن

گیرد که فرض را بر این می«  5نظریه شناخت خطر »بر این،  

که جامعه توجه بیشتری  شود  میخطر، باعث    بیشترشناخت  

جمع  اطلاعاتبه  بررسی  و  با  آوری  و    نماید خطر    مرتبط 

که   ی هااقدام زمانی  کند.  اتخاذ  را  از خطر  پرهیز  برای  لازم 

قبول فراتر برود، افراد ترسیده  میزان ادراک خطر از سطح قابل
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  شودرفتار ارتباط با خطر هم فعال می  و  شوندمضطرب می  و

(13). 

خطر درباره  اقوام  ها افراد  و  دوستان  و  می  خود  به  گویند 

  کنند لازم برای پرهیز از خطر را اتخاذ می  یهازمان اقدامهم

تحت(25) خطر  ادراک  بیماریتأثیر  .  روی به   شیوع  راحتی 

و  می تأثیر  افراددهد  از  گردشگری  طریق  آن   هایاز  منفی 

ارتباط با خطر بالا،  (25)  کننددوری می . هرچند در شرایط 

باعث اطلاعاتی  آگاهی  و  جریان  رفتن  افزایش  ادراک    بالاتر 

برای    مایل افراد، تها یماری بشیوع  تأثیر  شود و تحت خطر می

مینیز  گردشگری   ارتباطی بیشتر  شرایط  در  برعکس،  شود. 

و تمایل    شودمیخطر، ادراک افراد نسبت به خطر هم کمتر  کم

  دوم فرضیه    جهیدرنت  .(13)  یابد کاهش مینیز  به گردشگری  

 :استپژوهش به شکل زیر 

بین   گرتعدیلنقش    ،خطر  با  ارتباط  :دوم  هیفرض رابطه  در 

 .گردشگری دارد تمایل به ادراک خطر و

های سلامت عمومی  به تأثیرات عمیق و گسترده بحران   باتوجه

صنعت  همه  یژهوبه و  جامعه  مختلف  ابعاد  بر  کرونا،  گیری 

های روانی و اجتماعی مؤثر بر تمایل  گردشگری، درک مکانیزم

تفریحی ضروری به -های اقتصادیافراد به مشارکت در فعالیت

می رابطه نظر  دقیق  تبیین  هدف  با  حاضر  پژوهش  رسد. 

از ایمنی جامعه و تمایل به گردشگری، با شناسایی   حمایت 

خطر،   با  ارتباط  تعدیلگر  نقش  و  خطر  ادراک  میانجی  نقش 

می الگوی  تلاش  مبنای  بر  جامع  چارچوبی  ارائه  با  تا  کند 

موجود در ادبیات علمی را   یپاسخ، خلأها-ارگانیسم-محرک

تواند  لعه میهای این مطاپوشش دهد. از منظر کاربردی، یافته 

سیاست نهادهای  مسئولان،  و  به  بهداشت  حوزه  در  گذار 

اتخاذ   با  تا  کند  کمک  صنعت  این  فعالان  و  گردشگری، 

راهبردهای مؤثر در زمینه مدیریت ریسک، بهبود ارتباطات در 

حس امنیت در جامعه، زمینه را برای    ی شرایط بحران، و ارتقا

آمادگی و  آورده  فراهم  گردشگری  صنعت  پایدار  های  احیای 

بحران با  مواجهه  برای  را  افزایش  لازم  آینده  احتمالی  های 

پژوهش همچنین می برنامهدهند. این  هایی  تواند به طراحی 

فرصت  ایجاد  طریق  از  افراد  روانی  سلامت  بهبود  های  برای 

 . های مشابه یاری رساندگردشگری ایمن در شرایط بحران 

 روش

  - توصیفی  ها دادهلحاظ گردآوری    پژوهش حاضر مقطعی و از

است.   این  هاروشپیمایشی  در  اولیه  اطلاعات  گردآوری  ی 

از   ترکیبی  تحقیق  هاروشپژوهش  میدانی  اکتابخانهی  و  ی 

برای محاسبه حجم نمونه در جامعه نامشخص از رابطه    است.

های طیف  انحراف معیار برای داده  δاستفاده شد.    2شماره  

رابطه شماره  گزینه   5لیکرت   از  با    1ای حاصل    667/0برابر 

  ۹6/1درصد برابر با    ۹5در سطح اطمینان   Zاست. همچنین،  

  0/ 1و دقت برآورد که در مخرج کسر دوم قرار دارد، به میزان 

ی پژوهش نیز از فن معادلات  هاه یفرضمنظور آزمون  به  است.

استفاده و در    3.2.1نسخه    Smart PLS  افزارنرمساختاری در  

از نیز  علی  روابط  محرکالگو  ترسیم  پاسخ    - ارگانیسم  - ی 

شد.   متغیرهای  استفاده  بررسی  از  برای  پژوهش 

اطلاعات مربوط   2زیر استفاده شد که جدول  هاینامهپرسش

 . دهدیمرا نشان 
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 منبع  سؤالتعداد  متغیر 

 2۹ 7 حمایت از ایمنی جامعه

 30 4 ادراک خطر 

 32و     31 4 ارتباط با خطر 

 34و     33 3 تمایل به گردشگری 
 

لیکرت    های نامهپرسشدر   طیف  از  و انهیگزپنجذکرشده  ی 

نه »،  «مخالف»،  «مخالف  کاملاً»ی  هانه یگز و  موافق  نه 

برای پاسخگویی استفاده   «موافق  کاملاً » « و موافق»، «مخالف

ترجمه،   از  سازیبومشد.  استفاده  و  از    ها نامهپرسشی  پس 

 های پژوهش نامهبه پرسش  اطلاعات مربوط.1دولج
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 پاسخ -سمیارگان -محرک یارتباط با خطر بر اساس الگو گر لیادراک خطر و تعد یانجیبا نقش م یبه گردشگر لیجامعه و تما یمن یاز ا  تیرابطه حماو همکاران/   جب دریر 

 

و   کارشناسی  نظرهای  و    دییتأدریافت  دانشگاهی  استادان 

  ظاهری  که اعتبار بدین معنامختلف بوده است،  نظرانصاحب

پایایی    . شدتأیید    ها نامهپرسش  محتوایی  و بررسی 

در هانامهپرسش کرونباخ  آلفای  ضریب  طریق  از  پژوهش  ی 

نیز نشان داد که همه موارد در سطح بالاتر از    SPSSافزار نرم

( و  88/0و    80/0،  7۹/0،  0/ 82درصد قرار دارد )به ترتیب    70

 مورد تأیید است. ها ، پایایی آنجهیدرنت

ی نظرها نیز به شیوه مجازی و حضوری صورت گرفت. آورجمع 

تهیه   هنگام  با    ها نامهپرسشدر  که  شد  خواسته  افراد  از 

به  هاتجربه   درنظرگرفتن کرونا،  بیماری  شیوع  از  خود  ی 

 172پاسخ دهند. برای این منظور در شیوه حضوری    ها پرسش

ی شد. لازم به ذکر است که در این مرحله آورجمعنامه  پرسش

  172نامه بین اقشار مختلف جامعه توزیع شد که  پرسش  200

)  استفادهقابلمورد   با درصد(.    86بود  نیز  مجازی  شیوه  در 

از   گروهاستفاده  مجازی  ظرفیت  فضای  فعالان  و    ۹4ها 

که  پرسش شد  تکمیل    نامهپرسش  266  درمجموعنامه 

  یهایافتهمنظور کنترل این موضوع که آیا  بهی شد.  آورجمع 

  پژوهش   یهاافته یبر    توانستیدریافت نشده م  هاینامهپرسش

از    حضوری و مجازی(اثر بگذارد، میانگین دو مرحله )مراحل  

به مقدار معناداری  باتوجه مقایسه شد.    T  طریق اجرای آزمون

گفت    توانیدرصد است، م  5که کمتر از  T   (00/0  ) آزمون

  ی هاافتهینیز،    دیگر  یهاکننده  در صورت پاسخگویی شرکت

نمدستبه تغییری  این  همچنین،    .کردیآمده  انجام  در طول 

انسانی    هایپژوهشپژوهش، تمامی اصول اخلاقی مرتبط با  

 ها، رضایت آگاهانهآوری دادهدقت رعایت شد. پیش از جمعبه

شرکت تمامی  اخذ  از  هدف  ش کنندگان  که  معنا  این  به  د. 

ها و محرمانه ماندن اطلاعات به  پژوهش، نحوه استفاده از داده

آن   صورت برای  داده  کامل  توضیح  شرکتها  کنندگان  شد. 

آن مشارکت  که  کردند  حاصل  کامل  ها  اطمینان  گونه  به 

 
6 Average Variance Extracted 
7 Composite Reliability 
8 SEM-PLS 

از  و در هر مرحله   استداوطلبانه   از مطالعه، حق انصراف  ای 

گونه پیامد منفی دارند. تمامی اطلاعات  همکاری را بدون هیچ

صورت ناشناس و محرمانه نگهداری شد  به  نیز  شده آوری جمع 

و فقط برای اهداف پژوهشی مورد استفاده قرار گرفت تا حریم  

پاسخ هرگونه  خصوصی  از  همچنین،  شود.  حفظ  دهندگان 

 تحمیل فشار یا اجبار برای شرکت در پژوهش خودداری شد. 

 یافته ها

مرد و   دهندگانپاسخنفر از   151نشان داد که    ها افتهبررسی ی

با    7/3۹نیز    هاآن. میانگین سن  اندبودهنفر از آنان زن    115

نفر دارای   8نیز    دهنده پاسخ  266از  است.    2/13انحراف معیار  

نفر    5۹نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد،    33مدرک دکتری،  

  122نفر دارای مدرک کاردانی و    44دارای مدرک کارشناسی،  

 اند. تر بودهنفر نیز دارای مدرک دیپلم یا پایین

فن های پژوهش با اسییتفاده از در ادامه نیز هریک از فرضیییه

جیدول وتحلییل قرار گرفیت.  مورد تجزییهحیداقیل مربعیات جزئی  

 .روایی همگرا و پایایی متغیرهای پژوهش را نشان می دهد 2

 
 

 متغیر
 یآلفا

 کرونباخ

  انسیوار

 6استخراج 

 پایایی

 7مرکب

 78/0 58/0 75/0 حمایت از ایمنی جامعه

 8۹/0 62/0 7۹/0 ادراک خطر 

 80/0 67/0 74/0 ارتباط با خطر 

 77/0 66/0 71/0 تمایل به گردشگری 
 

 

های پژوهش  رابطه متغیرهای موردبررسی در هر یک از فرضیه

در   «8جزئی بر اساس یک ساختار علی با فن »حداقل مربعات 

شکل    PLS  افزارنرم ادامه،  در  است.  شده   3و    2آزمون 

 2Rنشان داد که    2شکل  .  دهدیمی مربوط را نشان  هاافتهی

  2است. بر اساس شکل  83/0پژوهش در این بخش به میزان 

 پژوهش  ی رهایمتغ ییا یهمگرا و پا  یی روا.2جدول 
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5140،  4شماره  1دوره   /مجله دانشکده علوم پزشکی ساوه   

61۹/0  685/0  

482/3  071/3  

رابطه رابطه   نیز  و  معنادار  و  مثبت  میانجی  و  متغیر مستقل 

 متغیر میانجی و وابسته نیز مثبت و معنادار است، بدین معنا  

 ی  هاشکل   ادامهدر    توان رد نمود.یه اول پژوهش را نمیفرضکه  

 شکل   .دهد یمنشان  های فرضیه دوم پژوهش رایافته 5و  4

است.   71/0  زانیبخش به م  نیپژوهش در ا  2Rنشان داد که    4

مستقل   ریمتغ نیرابطه ب لگریتعد ریمتغ زین 2بر اساس شکل 

 هیفرض  جه،ی. درنتکندیم  لیصورت مثبت تعدو وابسته را به 

 رد نمود.  توانیدوم پژوهش را نم

 

 

  

 
 پژوهش یکل  یالگو یروش حداقل مربعات جزئ. 2 شکل

 

 

  
 

 پژوهش با روش بوت استراپ  یکل یالگو t-valueآماره . 3شکل 

 

 

 

 

 

 پژوهش یکل  یالگو ی.روش حداقل مربعات جزئ4شکل 

 یصیتشخ  یی روا  یبررس  یبرا  ی حداقل مربعات جزئ  لیدر تحل

  ک ی  ی هاشاخص  ن یب  یجزئ  ی هایوجود همبستگ  انگریکه ب

شاخص و  مع  گری د  یهاسازه  یهاسازه  از  و   اریاست،  فرونل 

م استفاده  م  سیماتر  نیا  3. جدول  شودیلارکر   نشان   ی را 

قطر    یموجود بر رو  ر یگونه که مشخص است، مقاد. هماندهد

کل  س،یماتر  یصلا آن   ریمقاد  هیاز  مربوط  ستون  در  موجود 

 ی شده داراارائه   یدهنده آن است که الگوتر است و نشان بزرگ

  یالگو  یبرازش کل  یبررس  یمناسب است. برا   یصیاعتبار تشخ

 را یو ساختار یریگپژوهش که هر دو بخش مدل اندازه

  

 

 

 

 پژوهش با روش بوت استراپ  ی کل یالگو t-value.آماره 5شکل 

م مع  کند، یکنترل  م  یی کوین  اریاز  استفاده  .  شود یبرازش 

  ، 01/0  مقدار  سه(  26)   اوپن اسچرودر و ون  -وتزلس، ادکرکن 

  ف،یضع  ریمقاد   برای  ملاک  مقدار  عنوانبه   را  36/0  و  25/0

  وهیش  3. رابطه  کنند یم  یبرازش معرف   یی کوین  یمتوسط و قو

ا م  نیمحاسبه  نشان  را  آندهد  ی شاخص  در  که   .  

Communalitiesم  یرهایمتغ  یاشتراک  ریمقاد  نیانگی: 

 افته ی  4الگو است. جدول    نیی تع  بی: ضر2Rوپنهان مرتبه اول  

را نشان    یبرازش مدل ساختار  ییکویمربوط به محاسبه ن  های

 . دهد یم

 

حمایت از 

ایمنی  

 امعه ج

به   لی تما

 یگردشگر

(837 /0 ) 

ادراک  

 خطر

حمایت از 

ایمنی 

 جامعه 

حمایت از 

ایمنی 

 جامعه 

ادراک  

 خطر

به   لی تما

 یگردشگر

(837 /0 ) 

 پژوهش  یکل یالگو   ی.روش حداقل مربعات جزئ 4شکل 
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 متغیرهای پژوهش  فرونل و لارکرماتریس .3جدول 
 

 

 

GoF   = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅ 
           : 3رابطه 

 

 ی برازش مدل ساختار  ییکویمحاسبه ن .4جدول 

 

 نتیجه گیری 

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه حمایت از ایمنی جامعه  

و تمایل به گردشگری، با در نظر گرفتن نقش میانجی ادراک 

گر ارتباط با خطر، گام مهمی در ادبیات  خطر و نقش تعدیل

نتایج  .ها برداشته استمدیریت گردشگری در مواجهه با بحران 

این مطالعه به وضوح نشان داد که حمایت از ایمنی جامعه به 

طور غیرمستقیم، از طریق کاهش ادراک خطر، بر تمایل افراد 

گر  همچنین، نقش تعدیل .گذارد به گردشگری تأثیر مثبت می

ارتباط با خطر در رابطه بین ادراک خطر و تمایل به گردشگری  

تأیید شد که حاکی از اهمیت حیاتی ارتباطات شفاف و مؤثر  

 .ی افراد استهای رفتاردهی به پاسخدر شکل

که  گرفت  قرار  آزمون  مورد  فرضیه  دو  در  پژوهش  این 

توجه  ریگجه ینت آن،  کلی  و    شیپ   ازشیبی  روانی  عوامل  به 

است. این   های ماریبی  ریگهمهبهداشت روانی افراد در هنگام  

( که  1۹ی کلی همسو با پژوهش زارعان و همکاران )ریگجه ینت

در ایران صورت گرفت، است که به صورت   ۹8-۹۹در سال  

 است.  شدهانجامآنلاین در محیط داخل کشور 

ادراک خطر، ی فرضیه اول پژوهش بیانگر آن است که  هاافتهی

به   تمایل  جامعه  ایمنی  از  حمایت  رابطه  بین  میانجی  نقش 

دارد. افزایش   گردشگری  موجب  جامعه،  ایمنی  از  حمایت 

افراد جامعه با حمایت    و در محیطی که  شودیمادراک خطر  

های بهداشتی و حفاظت  ، به توصیه مواجه هستند  ایمنی بیشتر

دهنده افزایش ادراک خطر  فردی توجه زیادتری دارند که نشان

نشان داد که سطح این رابطه به میزان   ها افته. ی در آنان است

درصد و جهت رابطه مثبت و معنادار است. این بخش از    61

( که در  1۹های زارعان و همکاران )پژوهش   باهمسو    ها افتهی

)  ۹8-۹۹سال   همکاران  و  و چن  ایران  در سال  23در  که   )

رفتن    200۹ بالا  همچنین،  است.  گرفت،  صورت  چین  در 

، زیرا  برد یمخطر، تمایل به گردشگری را در افراد بالا    ادراک

نوعی  کنند و بهاحساس خطر و بحران می  افراد  کهپس از این

یابد، از طریق سفر اضطراب ادراک خطر در آنان افزایش می

می برطرف  را  خود  سطح ،  درمجموع.  کننددرونی  افزایش 

شود تا ادراک خطر  ایمنی جامعه باعث ایجاد رفتار واکنشی می

تحت بیشتر  افراد  بیماری  شیوع    برای  درنتیجه،  و  شودتأثیر 

بروند.    گردشگری  سراغ  خود،  روحیه  تغییر  و  حال  کردن  بهتر

همکاران هاافتهی و  گئو  پژوهش  با  همسو  نیز  بخش  این  ی 

 (2024( می باشد. همچنین، یانگ و همکاران )21( )201۹)

شکل در  خطر  ادراک  اهمیت  و  بر  مقصد  تصویر  به  دهی 

میبرنامه تاکید  آینده  سفر  مینکنهای  نشان  و  که  ن دهد  د 

می گردشگری  ناملموس  محصولات  خطراتی  چطور  با  توانند 

تأثیر قرار  را تحت  ایمنی  از  ادراک مشتری  مواجه شوند که 

های ایمنی در سطح دهد. این امر، ضرورت توجه به حمایتمی

ها  سازد، چرا که این حمایتجامعه را بیش از پیش نمایان می

ریسک کاهش  بر  مستقیم  طور  توسط به  شده  درک  های 

. یافته کلی فرضیه اول مبنی بر وجود گذارندگردشگران اثر می

خطر نیز همسو با پژوهش    ادراکیانجی توسط متغیر  رابطه م

 است.  (16) چنگ و همکاران

گر ارتباط  ی فرضیه دوم نیز نشان داد که نقش تعدیلهاافتهی

، مثبت  گردشگری  تمایل به   در رابطه بین ادراک خطر و با خطر  

نیز   افزایش    68و معنادار است که سطح آن  با  درصد است. 

درک افراد از خطر، تمایل به گردشگری برای کاهش آن نمود 

فرآیندی که   عنوانبه که ارتباط با خطر    کند یمبیشتری پیدا  

 متغیرها 
حمایت از ایمنی  

 جامعه 

ادراک  

 خطر 

ارتباط 

 با خطر 

تمایل به  

 گردشگری 

حمایت از  

 ایمنی جامعه 
76/0    

   79/0 60/0 ادراک خطر 

  81/0 62/0 63/0 ارتباط با خطر 

تمایل به 

 گردشگری 
69/0 67/0 73/0 81/0 

 Gof مقادیر اشتراکی میانگین  2R فرضیه 

 81/0 79/0 83/0 اول

 78/0 86/0 71/0 دوم
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پیرامون خطر   نقش    تواندیم و    پردازدیمبه مبادله اطلاعات 

است.  رابطه  این  شدت  افزاینده  باشد،  داشته  نیز  آموزشی 

هرچند در شرایط ارتباط با خطر بالا، افزایش جریان و آگاهی  

باعث رفتن  اطلاعاتی  می  بالاتر  خطر  و  ادراک  حسب  شود 

موجودهاه ینظر تی  افراد،  گردشگری    مایل  بیشتر  نیز  برای 

ی این بخش نیز همسو با  پژوهش چنگ و  هاافتهیشود.  می

 است. (16) همکاران

های ما نیز  بر این، نقش محوری ارتباط با خطر در یافته  افزون

سازمان تأکیدات  بینبا  بر های  اخیر  مطالعات  و  المللی 

 .در دوران پس از بحران همخوانی دارد  «ایمنی»و  «  اعتماد»

و سیاست  یهاگزارش  آن در سال  روندهای گردشگری  های 

طور   2024 به  اقتصادی  توسعه  و  همکاری  سازمان  دید  از 

اهمیت   بر  اعتماد  »مداوم  و  جابجایی  ایمنی  بازیابی 

های اصلی برای بهبود صنعت  به عنوان اولویت   «کنندهمصرف

ها به طور غیرمستقیم،  اند. این گزارش گردشگری تاکید کرده

برجسته  را  اعتماد  این  بازسازی  در  موثر  ارتباطات  نقش 

 سازند.  می

به برنامه ریزان ارشد و مدیران به یافتهباتوجه   های پژوهش 

می روانی پیشنهاد  سلامت  و  امنیت  بهبود  راستای  در  شود 

زمان   در  به    شیپ   از  شیب،  ها ی ماریبی  ریگهمهجامعه 

عوامل   و  روانی  این    مؤثرمتغیرهای  در  نمایند.  توجه  آن  بر 

از فضای   ی و فرهنگی و داشتن برنامه ارسانهزمینه استفاده 

و   آموزشی  برنامهکارگاهمدون  و  مرتبط  ها  سطوح  های  در 

مفید باشد. همچنین، پژوهشگران آینده نیز    تواند یممختلف  

برنامهمی رفتار  نظریه  مانند  عواملی  تأثیر  و  ریزیتوانند  شده 

به ویژگی تمایل  و  خطر  ادراک  رابطه  در  را  شخصیتی  های 

تا   دهند  قرار  بررسی  مورد  آن، گردشگری  اساس  بر  بتوان 

 محیط مورد بررسی را بهتر شناخت.

تلاش وجود  با  حاضر،  صورتپژوهش  دارای های  گرفته، 

که میمحدودیت است  تعمیمهایی  بر  آن  تواند  نتایج  پذیری 

محدودیت این  جمله  از  بگذارد.  میتأثیر  محدود  ها  به  توان 

گیری کرونا و وابسته بودن  بودن جامعه آماری به تجربه همه

پرسشداده طریق  از  خودگزارشی  به  که  ها  کرد  اشاره  نامه 

تأثیر  ممکن است نتایج را به گروه خاصی محدود کرده و تحت

دهندگان قرار دهد. همچنین، محدودیت  های پاسخسوگیری 

پذیری آن را ، قابلیت تعمیم1401زمانی مطالعه به زمستان  

دهد.  های متفاوت کاهش میبه مراحل دیگر بحران یا بحران

جام شده که  همچنین، مطالعه در یک زمینه فرهنگی خاص ان

تعمیم قابلیت  است  جوامع  ممکن  تمامی  به  را  نتایج  پذیری 

 کاهش دهد. 

شود مطالعات طولی برای های آتی، پیشنهاد میبرای پژوهش

بررسی تغییرات در ادراک خطر و تمایل به گردشگری در طول  

و   فرهنگی  عوامل  نقش  بررسی  همچنین،  شود.  انجام  زمان 

اجتماعی دیگر در تعدیل روابط بین متغیرهای پژوهش حاضر  

تری از این پدیده منجر شود. در نهایت،  تواند به درک جامعمی

های ارتباطی  با توجه به گسترش فناوری، مطالعه تأثیر پلتفرم

های اجتماعی بر ادراک خطر و رفتار گردشگران نوین و شبکه

 های جدیدی را در این زمینه بگشاید. تواند افقنیز می

 تشکر و قدردانی 

از همه شرکت کنندگان در پژوهش و افرادی که به هر نحو  

 شود. اند، تشکر میدر مسیر تکمیل این مقاله همکاری کرده

 ملاحظات اخلاقی

رضایت  مانند  اخلاقی  اصول  همه  پژوهش  این  اجرای    در 

و   محرمانگی  حفظ  و  رازداری  کنندگان،  مشارکت  آگاهانه 

 .همچنین، امانت داری علمی رعایت شده است

 تضاد منافع 
نویسندگان ه پژوهش حاضر،  انجام  تضاد منافعی    گونهچیدر 

 نداشتند.

 سهم نویسندگان

پردازیمقام:  دکتر ساره رفعت ، جمع  و طراحی مطالعه  ایده 

 ها. آوری داده

تجزیه    و طراحی مطالعه،  ایده پردازیدری:  دکتر حسین رجب

 آماری، نگارش طرح اولیه. و تحلیل

مشارکت در جمع آوری   نسخه نهایی،  تدویندکتر ندا جعفری:  

 انجام اصلاحات داوری.  داده ها، 
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ABSTRACT: 
Introduction:  This research aims to investigate the relationship between community safety support and 

tourism intention, considering the mediating role of risk perception and the moderating role of risk 

communication, based on the Stimulus-Organism-Response (S-O-R) model, within the context of the 

COVID-19 pandemic. 

Methods:  This applied survey study utilized a simple random sampling method to collect data from 266 

individuals who had experienced the COVID-19 pandemic. The data were gathered via questionnaire 

during the winter of 2022. Structural equation modeling (SEM) was employed using Smart PLS version 

3.2.1 to test the two main hypotheses. Additionally, Cronbach’s alpha coefficient, calculated in SPSS, was 

used to assess the reliability of the questionnaires. The measurement instruments included scales for 

Community Safety Support (7 items), Risk Perception (4 items), Risk Communication (4 items), and 

Tourism Intention (3 items). 

Results:  The findings revealed that risk perception plays a significant mediating role in the relationship 

between community safety support and tourism intention. Specifically, community safety support enhances 

tourism intention by reducing risk perception. Moreover, risk communication was found to positively 

moderate this relationship. 

Conclusion:  The study underscores the importance of strengthening community safety support and 

effectively managing risk perception through transparent communication to boost tourism intention during 

public health crises. These results highlight the need for targeted risk communication strategies to mitigate 

the adverse effects of crises on the tourism industry. 
Keyword: Community Safety Support, Tourism Intention, Risk Perception, Risk Communication, S-O-R 

Model. 
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