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 مقدمه 

های  افزایش جمعیت شهری و تغییر الگوهای مصرف در دهه

از چالش به یکی  را  پسماند شهری  های مهم  اخیر، مدیریت 

در شهرهای ایران و جهان  بهداشت عمومی بهداشت محیط و 

آوری، تبدیل کرده است. پسماندهای شهری در صورت جمع 

می نامناسب،  دفع  و  منابع  حمل  آلودگی  موجب  توانند 

، افزایش ناقلان بیماری و بروز مخاطرات بهداشتی  وخاکآب 

استقرار   رو،نیازا   .( 2,  1)  توجه برای جمعیت شهری شوندقابل

پا  یهانظام و  به  تی ریمد  داری کارآمد  از    یکیعنوان  پسماند 

  ی زندگ  تیفیک  یو ارتقا  بهداشت محیطحفظ    یارکان اساس

 .  (3) شودیشهروندان شناخته م

بس شهرها  یاریدر  شهر  تیریمد  ران،یا  یاز  با    یپسماند 

مواجه است؛ از جمله    یمتعدد  ییو اجرا  یساختار  یهاچالش

غ  تفک  یربهداشتیدفن  در  ضعف  مبدأ،   کیپسماند،  از 

بر عملکرد    ی و نظارت ناکاف  افتیباز  یهارساختیز  تیمحدود

شهر  مانکارانیپ  مطالعات  یخدمات  از  حاصل  شواهد   .

که کمبود    دهدیمختلف کشور نشان م  یشده در شهرهاانجام

  نیتراز مهم  یعموم  یناکاف  یو آگاه  یزیرمنابع، ضعف برنامه

و در    شوندی محسوب م  یپسماند شهر  تیریموانع بهبود مد

  ی بهداشت  ی استانداردها  تیپسماندها بدون رعا   یموارد متعدد

  یهاعملکرد نظام  ی ابیارز  ن،یبا وجود ا.  (6- 4)  گردند یدفع م 

متمرکز    یات یو عمل  یفن  یها پسماند غالباً بر شاخص  تیریمد

اجتماع  ابعاد  و  عموم  یرفتار  ،یبوده  ادراک  شهروندان   یو 

ابعاد نقش   نیا کهیکمتر مورد توجه قرار گرفته است؛ در حال

موفق  یاکنندهنییتع   تیریمد   یهابرنامه  ی ناکام  ای  تیدر 

 . (7) کنند یم  فایا یشهر ندپسما

  ی هادر سال  تال یجید  یارتباط  ی و بسترها  ی محل  یهارسانه

اصل  ریاخ منابع  نگران  یبه  بازتاب  و  اطلاعات    یهایانتقال 

و  تبد  یطیمحستیز  بهداشتی  اشده  ل یشهروندان    نیاند. 

  ها، دگاهید  توانندیم  ،یها با پوشش مسائل روزمره شهررسانه

عموم  هات یحساس مطالبات  با    یو  و مرتبط    بهداشت 

  یمکمل برا  یابزار  عنوانبهرا منعکس کرده و    ستیزطیمح

  رند یقرار گ  مورداستفادهپسماند    تیریمد  یهاچالش  ییشناسا

  ط،یها از منظر بهداشت محرسانه  نیا  یمحتوا  لیتحل  . ( 9,  8)

پسماند    تیریمند نقاط ضعف خدمات مدنظام  ییامکان شناسا

  سازدیشهروندان را فراهم م   ی بهداشت  یهایو درک بهتر نگران

  ،ی عموم  ی آگاه  ش یکه افزا  دهد ینشان م  یتجرب  شواهد   .(10)

اطلاعات و مشارکت فعال شهروندان از عوامل مؤثر   تیشفاف

پرخطر   ی و کاهش رفتارها  یپسماند شهر  تیریدر بهبود مد

در    یمحل  تالیجید  یها. رسانه(11,  7)  هستند  یطیمحست یز

کل  انیم  نیا اطلاع  یدینقش  جلب    ،یانرسدر  و  آموزش 

اجتماع  م   کنند یم   فا یا  یمشارکت  م  توانندیو    انی ارتباط 

نهادها و  تقو  یشهروندان  را   .(9)  کنند  تیمسئول 

شهرها  یکی  عنوانبهساوه،    شهر و      یاز   توسعهدرحالمهم 

  یپسماند شهر  تیریدر حوزه مد  یی هابا چالش  ،یاستان مرکز

که   است  طورآن  مواجه  محیطبا    میمستق  به  و    بهداشت 

  یبررس  ،اساسنیبرا  شهروندان ارتباط دارد.  یبهداشت عموم

رسانه  قیدق مسائل    یمحل  تال یجید  یهانقش  بازتاب  در 

ا  یپسماند شهر بهتر وضع  تواندیشهر، م  نیدر   تیبه درک 

شناسا ملاحظات  یبهداشت  یهاینگران  ییموجود،  ارائه    ی و 

مطالعه    ؛ لذادی پسماند کمک نما  ت یریبهبود مد  یبرا  یکاربرد

رسانه  باهدف  حاضر   نقش  در  تحلیل  محلی  دیجیتال  های 

چالش پیامدهای  بازتاب  و  شهری  پسماند  مدیریت  های 

اجتماعی   پاسخگویی  رویکرد  راستای  در  و  آن  بهداشتی 

اولویت مسائل  به  نسبت  دانشگاهی  بهداشت نهادهای  دار 

  باوجود  .محیط در سطح محلی، در شهر ساوه انجام شده است

چالش درباره  متعدد  پسماند  مطالعات  مدیریتی  و  فنی  های 

نقش   رشت،  و  تهران  جمله  از  ایران،  شهرهای  در  شهری 

عمومی  رسانه گفتمان  بازنمایی  در  محلی  دیجیتال  های 

چالش این  کمتر  پیرامون  است.   موردتوجهها  گرفته  قرار 

ای  مند گفتمان رسانهویژه، شکاف پژوهشی در تحلیل نظامبه

مطالبهبه و  عمومی  ادراک  بازتاب  در  عنوان  اجتماعی  گری 

دارد.   وجود  شهری  پسماند  مدیریت  این  رون یازاحوزه  در   ،

محور استفاده شد تا  مطالعه از رویکرد تحلیل محتوای گفتمان

اطلاع و  انتقادی  محورهای  غالب،  رسانهالگوهای  های  رسانی 

 .دیجیتال محلی شناسایی و تبیین شود
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ساوه یمحل تالیجید یهارسانه  

 یارسانه یمحتوا یگردآور

  و ...( طیمحبهداشت : پسماند، هادواژهیکل)

 هاداده یغربالگر

 (نییپا تیفیک ،یتکرار رمرتبط،یغ یهاحذف داده)

 محتوا یریتفس لیتحل

 ی(عموم مشارکت ،ی، عملکرد نهادبهداشتی یامدهایپ)

 محتوا یفیتوص لیتحل

 (ها، مخاطراتپرتکرار، چالش موضوعات)

 محورهای تحلیلی نهایی

 مشارکت عمومی -محیطی اثرات زیست -محیط  بهداشت - خدمات شهری

 طیو بهداشت مح یپسماند شهر تیریمد یدر بررس یمحل تالی جی د یهارسانه یمحتوا  لیمراحل تحل یچارچوب مفهوم .۱شکل 

 روش

 نوع و طراحی مطالعه 

است که با    یفیک  یلیتحل–یفیمطالعه توص  کیپژوهش،    نیا

شهر ساوه انجام    یمحل  یهارسانه   یمحتوا  لیاز تحل  یریگبهره

اصل هدف  بررس  یشد.  با    ی مطالعه،  مرتبط  مسائل  بازتاب 

  یهادر رسانه   یپسماند شهر  تیریو مد  ستیزبهداشت محیط 

  و معتبر    یروش  یارسانه  یمحتوا   لیشهر بود. تحل  ن یا  یمحل

حوزه    شدهرفتهیپذ مطالعات  محیطدر  و   ستیزبهداشت 

نگران  تیریمد استخراج  به  که  است  و   ها،ی پسماند    ادراکات 

 .  (12,  10,  9)  پردازدیدر سطح جامعه م  ی عموم  ی هاییبازنما

ا به  نیدر  بررسمطالعه،  رسانه  یمنظور   تالیجید   یهانقش 

   از روش   ،یپسماند شهر  تیریمد   ی هادر بازتاب چالش  یمحل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بد  یفیک  یمحتوا  لیتحل شد.  محتوا  ن یاستفاده    ی منظور، 

صورت  شهر ساوه به  ی محل  تالیجید   یهامنتشرشده در رسانه

شامل ارتباط   شدهنییتعشیازپ   ی ارهای هدفمند و بر اساس مع

مد  یموضوع  شهر  تیریبا  پ   ،یپسماند  به    ی امدهای اشاره 

زمان  ، یطیمحستیز  ای   یبهداشت و دسترس  ی بازه    ی مشخص 

اساس کل  شد.  یگردآور  یعموم بر    ی هادواژه یانتخاب محتوا 

و   یطیمح  یآلودگ  ط،یبهداشت مح  ،یمرتبط با پسماند شهر

از گردآور  یخدمات شهر  یها، محتواداده  یانجام شد. پس 

طبقهاستخراج  مورد  چالش  یبندشده  و  گرفت    ی هاقرار 

مدمطرح حوزه  در  پ   ت یریشده  و    یبهداشت  یامدهایپسماند 

  یگردآور  یشدند. چارچوب کل  لیو تحل  یی مرتبط با آن شناسا

 ارائه شده است.  1ها در شکل داده لیو تحل
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 مطالعه   یی ایمحدوده جغراف

متوسههط  یاز شهههرها  یکی  عنوانبهدر شهههر سههاوه،    مطالعه

پسههماند   دیتول شیو افزا  تیکه با رشههد جمع یاسههتان مرکز

  یپسهماند شههر   تیریمد یطورکلبهروبرو اسهت، انجام گرفت.  

 یو عملکرد  یسههههاختهار  یههابها چهالش  رانیاجههان و  در  

از    کیهدر تفک  ینهاکهارآمهد  ،یربههداشهههتیدفن غ   رینظ  یمتعهدد

و ضهههعف نظهارت بر   افهتیهبهاز  یههارسهههاخهتیز  بودمبهدأ، کم

  ی همراه اسهت که مطالعات متعدد  یخدمات شههر مانکارانیپ 

 یعوامل ضرورت بررس  نیا.  (14-12,  6-4)دارند   دیبر آن تأک

به حوزه را   نیدر ا  یو مشهارکت عموم  یابازتاب رسهانه قیدق

 نمایند.خوبی تبیین می

 هاداده  ی و گردآور  یجامعه آمار

منتشرشده در   یمحتوا هیپژوهش شامل کل نیا یآمار جامعه

  و مرتبط با   فعال شههههر سهههاوه  یمحل  ی دیجیتهالهارسهههانه

 یط بهداشهت محیطپسهماند و   تیریمد ،یموضهوعات شههر

نقش   لیههها بهه دلرسهههانهه  نیا.  بود  1401  -1403  یبهازه زمهان

ارتبهاط    جهادیو ا  یو مطهالبهات عموم  ههادگهاهیهمهم در انعکهاس د

 یاصههل یاداده  عنوان منابعبهمسههئول،   یمردم و نهادها  انیم

هها بر اسهههاس مرور داده  یگردآور    .(15,  8)  انتخهاب شهههدنهد

اسهتخراج مطالب مرتبط، از   یانجام شهد. برا یارسهانه  یمحتوا

شهامل پپسهماند ، پزباله ،   انهیو عام یتخصهصه  یهادواژهیکل

و  ط یپبهداشههت مح  ط ،یمح  یپآلودگ   ،یپنظافت شهههر

  یآور . پس از جمع(17,  16,  10) پسههلامت  اسههتفاده شههد

بودن، و   یهها از لحهاا ارتبهاط بها موضهههوع، تکرارداده  ه،یهاول

غربههالگر  یلیتحل  تیههفیک داده  یمورد  و  گرفتنههد    ی هههاقرار 

  نهانیحهذف شهههدنهد تها اطم  یلیفهاقهد عمق تحل  ایه  رمرتبطیغ 

 دیاطلاعات معتبر و مف یبر مبنا  هالیحاصههل شههود که تحل

عنوان شههاخصههی عضههو به 500معیار حداقل    .ردیصههورت پذ

عملی برای اطمینان از دامنه مخاطبان و تأثیرگذاری نسههبی 

ها در بازتاب افکار عمومی محلی در نظر گرفته شههد؛  رسههانه

تحلیهل رسههههانهه ههای محلی و رویکردی کهه در مطهالعهات 

, 7) های اجتماعی نیز مورد اسهتفاده قرار گرفته اسهتشهبکه

ای  محتوای رسهانه 212در مجموع، در  این مطالعه،    .  (16,  8

در مرحله اولیه اسهههتخراج شهههد که پس از اعمال معیارهای  

غربهالگری )حهذف موارد تکراری، غیرمرتبط و فهاقهد محتوای  

تعههداد انتخههاب   153 تحلیلی(،  نهههایی  تحلیههل  برای  محتوا 

 .گردید

 هاداده  لیروش تحل

 لیاول تحل  مرحله د. درها در دو مرحله انجام شهداده لیتحل 

و   یکم  یههامحتوا کهه در آن بها اسهههتفهاده از روش یفیتوصههه

هها،  هها بهه چهالشاشهههاره  یموضهههوعهات پرتکرار، فراوان  ،یفیک

  یعملکرد خهدمهات شههههر   ییو بهازنمها  ،یمخهاطرات بههداشهههت

،  دوم  مرحلهدر    .(19, 18)  شههدند یبندو دسههته  ییشههناسهها

  ترقیعم  میمرحلهه، مفهاه  نیمحتوا کهه در ا  یریتفسههه  لیهتحل

پ   رینظ عمومی  یامههدهههایههبههازتههاب    راتیتههأث  ،بهههداشههههت 

مشههارکت   زانیمسههئول و م  ینقش نهادها ،یطیمحسههتیز

, 7)  دیگرد  یپسههماند بررسهه  تیریمد ندیشهههروندان در فرآ

محتوا به  لیتحل  ج،یدقت و اعتبار نتا شیافزا یراسهتا در  .(10

, 20)  صهورت مسهتقل توسهط دو پژوهشهگر متخصهص انجام شهد

هها، از  رسهههانهه  یفهارسههه  یمحتوا  لیهتحل  یبرا  ن،ی. همچن(21

  ی فارسهه یعیپردازش زبان طب یتخصههصهه  یافزارکتابخانه نرم

و   یها از لحاا زبان  اسههتفاده شههد تا پردازش متنHazmپ

در   ههاافتههیه  ت،یهنهها  در  .(22)  ردیصهههورت پهذ  ترقیدق  ییمعنها

از    یناشهه بهداشههت محیط مخاطراتی اصههل  یمحورهاقالب

خهدمهات    ییو کهارا  تیهفیک  پسهههمهانهد،  تیهریمهد  یههاضهههعف

  ها ییاز نارسها  یناشه  یطیمحسهتیز راتیتأث ،یشههر  تیریمد

در موضهوع    ینگرش و مشهارکت عموم و  پسهماند،  تیریدر مد

 .شدند لیو تحل یبندطبقه  پسماند  تیریمد

 هایافته

بخش  در   ویژگییافتهاین  به  مربوط  توصیفی  های  های 

ارائه رسانه غالب  محتوایی  محورهای  و  بررسی  مورد  های 

قرار می بحث  مورد  تفسیری  و  تحلیلی  نتایج  سپس  و  شود 

   .گیردمی

 ی محل  تال یجید  ی هارسانه  یها یژگیو و  ییشناسا

 یمورد بررس

  ت یریدر مد  ی محل  یاجتماع   یهانقش رسانه  لیتحل  منظوربه

 به طورفعال که    یهاها و گروهپسماند، در گام نخست کانال
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شهر  میرمستقیغ   ا ی  میمستق موضوعات  اجتماع   یبه    ی و 

و فهرست شدند. انتخاب    ییاند، شناسا شهرستان ساوه پرداخته 

 ی ترسهمچون دس  یی ارهایاساس مع   ها برگروهها و  کانال  نیا

)ب  ،یعموم اعضا  در زمان    بودنفعالنفر(،    500از    شیتعداد 

فعال  یبررس زمان   6حداقل    تیو  بازه  در    موردمطالعه  یماه 

گرفت.1403تا    1401) صورت  جدول    (  مشخصات   1در 

نام    ها کانال  نیترمهم شامل  شهرستان  سطح  در    ا یفعال 

اعضا  ه ارائ  ییمحتوا  تیو حوزه فعال  یبیتقر  یشناسه، تعداد 

  یزمان بررس  یجدول برا  نی است اطلاعات ا  ی هیشده است. بد

 .باشدی( م 1403اسفندماه ) آنها

مد  یی محتوا  یمحورها بازتاب  در   ت یریغالب 

 ی پسماند شهر 

اصل  یارسانه   یمحتوا  لیتحل استخراج سه محور  به   ی منجر 

و    طیبا بهداشت مح  میرمستقیغ   ا ی   میمستق  به طورشد که  

محور، انباشت    نیمرتبط بودند. نخست  یپسماند شهر  تیریمد

  یاریبود. در بس  ینامناسب پسماند در معابر شهر  ی و پراکندگ

زباله وجود  به  مطالب،  حاش  یهااز  در    ها، ابانیخ  هیرهاشده 

 نیبرخوردار اشاره شده بود. امناطق کم  یاطراف مخازن و برخ

نامطبوع، جذب حشرات    ینسبت به بو   یاغلب با نگران  تیوضع

اطراف همراه بود. محور دوم به    طیمح  ی و جوندگان و آلودگ

پسماند اختصاص داشت.    یطیمحستیو ز  یبهداشت  یامدهایپ 

ا رسانه  نیدر  احتمالبخش،  خطرات  به  بهداشت    یبرا  یها 

خاک   ی آلودگ ،یماریحشرات ناقل ب شیاز جمله افزا ، یعموم

سلامت کودکان و سالمندان اشاره   دیو تهد   یسطح  یهاو آب

ا اگرچه  بودند.  پا  نیکرده  بر  عمدتاً    ی هاگزارش  هیمطالب 

 م یاز ارتباط مستق  یدهنده ادراک عمومبود، اما نشان  یمردم

  محور،   نیاست. سوم  طیو بهداشت مح  یپسماند شهر  انیم

.  گرفتیم  در برپسماند را    یآور و جمع  یعملکرد خدمات شهر

ا تأخ  نیدر  به  مطالب،  از  جمع   ریدسته  زباله،   یآوردر 

خدمات    تیفیمخازن و تفاوت ک  هیتخل  یهابرنامه  بودننامنظم

در   ژهیوموضوع به ن یدر مناطق مختلف شهر اشاره شده بود. ا

محتوا  ییهارسانه منتشر    یکتمشار  یکه  را  شهروندان 

تحلبرجسته  کردند،یم بود  نشان    یفراوان  لیتر  فوق  محورها 

  ی مربوط به انباشت و پراکندگ  یاتمرکز رسانه   نیشتریداد که ب

و    یبهداشت  یامدهاپی  سپس  ،(٪45نامناسب پسماند )حدود  

شهر  تنهای   در  و(  ٪32)  یطیمحست یز خدمات    یعملکرد 

 .است بوده( 23٪)

نسبت به    هادر رسانه  افتهیبازتاب    یبرداشت عموم 

 مدیریت پسماند 

ها  در رسانه  افتهیبازتاب   یها نشان داد که برداشت عمومیافته

اسهههت. بسهههیاری از مطالب   مطالبه محورعمدتاً انتقادی، اما  

علاوه بر بیان مشهههکلات، خواسهههتار بهبود وضهههعیت نظافت  

شهههری، افزایش نظارت بر عملکرد خدمات پسههماند و توجه  

در برخی  .بیشههتر مسههئوهن به پیامدهای بهداشههتی بودند

مقطعی   یسههازپاکها به اقدامات مثبت مانند  موارد، رسههانه

های آموزشی اشاره کرده بودند، اما این برخی مناطق یا برنامه

  .مطالب نسهههبت به محتوای انتقادی سههههم کمتری داشهههت 

 یمحل تالیجید یهامنتشهرشهده در رسهانه  یمحتوا یبررسه

  یپسهماند شههر   تیریکه موضهوع مد  دهدیشههر سهاوه نشهان م

  د یها مطرح شهده و اغلب با تأکرسهانه  نیمسهتمر در ا به طور

 همراه بوده است.  یو بهداشت یطیمحستیز  یامدهایبر پ 

رسانه برجستهنقش  در  محلی  مسائل های  سازی 

 بهداشت محیط 

می نشان  رسانهنتایج  که  در  دهد  مهمی  نقش  محلی  های 

سازی ارتباط میان مدیریت پسماند و بهداشت محیط  برجسته 

رسانهایفا می این  مشابه،  کنند.  موضوعات  تکرار  طریق  از  ها 

به  شهروندان،  مطالب  بازنشر  و  محیطی  تصاویر  انتشار 

بهداشتی  شکل پیامدهای  به  گیری حساسیت عمومی نسبت 

های  این روند بیانگر آن است که رسانه  .اندپسماند کمک کرده

برای توانند بهمحلی می اما مؤثر  عنوان یک منبع غیررسمی 

  .شناسایی مسائل بهداشت محیط در سطح شهری عمل کنند

نمابه گفتمان    یفراوان  یبصر  شیمنظور  تمرکز  و  واژگان 

ز  تیریمد  رامونیپ   یارسانه واژگان  ابر  براساس    ر یپسماند، 

  شهر ساوه در شکل   ی محل  یها رسانه  شده از استخراج   ی هاداده

 .است شده دادهنشان 2
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 یموضهوعات در گفتمان عموم  نیتربرجسهته  انگرینما  2شهکل 

اندازه  اسههت.شهههر سههاوه   یپسههماند شهههر  تیریمرتبط با مد

ها در متون  تکرار آن زانیشههکل متناسههب با م  نیواژگان در ا

توجه    نیشهتریاسهت که ب  یعاتموضهو  انگریاسهت و ب  یارسهانه

 اند.را به خود اختصاص داده یارسانه

 

 

 

شههده در داده، الگوی واژگانی نمایشبهداشههت محیطاز منظر 

ای پیرامون  های رسهانهابرواژگان حاکی از آن اسهت که نگرانی

پسههماند شهههری در سههاوه با مفاهیمی همچون بهداشههت، 

آلودگی و محیط زندگی گره خورده اسههت. این یافته نشههان 

 عنوان کهانهالتواننهد بههههای محلی میدههد کهه رسهههانههمی

محور جهامعهه عمهل کننهد و ههای سهههلامهتدهنهده نگرانیبهازتهاب

 ID نام گروه یا کانال  ردیف 

 تعداد اعضا 

 مان بررسی( ز در )
 توضیحات 

 کانال خبری  shabakehsaveh 10420@ کانال شبکه خبری ساوه و زرندیه 1

 کانال خبری  saveh 297@ ساوه نار  2

 کانال دانشکده علوم پزشکی ساوه  webda_saveh 2237@ کانال دانشکده علوم پزشکی ساوه  3

 adineh_saveh 2454@ ساوه آدینه 4

 
 ساوه   -  مایصداوسخبرگزاری   saveh_iribnews 1385@ اخبار ساوه  5

 مجموعه خبری تحلیلی ساوه رسانه  savehresaneh 2143@ رسانه   ساوه 6

 mefda_saveh 976@ مفدا ساوه  7

معاونت آموزش، تحقیقات و    یعمومروابط 

فرهنگی دانشجویی دانشکده علوم پزشکی  

 ساوه. 

8 

شهرداری و شورای    یعمومروابط 

 shorashahrdarisaveh1 1708@ اسلامی شهر ساوه 

شهرداری و شورای اسلامی    یعمومروابط 

 شهر ساوه 

9 

فرمانداری    یهاه یاطلاعاخبار و  

 Saveh_Farmandari 1298@ ویژه شهرستان ساوه 

فرمانداری ویژه    یهاه یاطلاعاخبار و  

 شهرستان ساوه 

 کانال خبری  savehn1 9558@ آخرین خبر ساوه و زرندیه 10

  fori_SaveH 20261@ خبر فوری ساوه  11

12 

کانال اداره راه و شهرسازی  

 rahshahrsazisaveh 1530@ ساوه و زرندیه  یهاشهرستان 

اداره راه و شهرسازی    یرساناطلاع 

 ساوه و زرندیه  یهاشهرستان 

 basijnewsir_saveh 1345@ خبرگزاری بسیج  13
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 شهر ساوه  یمحل یهادر رسانه یپسماند شهر تی ریابرواژگان پرتکرار مرتبط با مد.۲شکل 

مخاطرات محیطی  آگاهی بخشههی نسههبت بهنقش مهمی در  

 مرتبط با پسماند ایفا نمایند

 

 یمحل  یهارسهانه  یشهده از محتوااسهتخراج ابر واژگان  ینما

   ،ی پسهههاوه ، پشههههردار  رینظ  ییهاکه واژه  دهدینشهههان م

بسههامد    نیشههتریب  یدارا  ت یریپزباله ، پپسههماند  و پمد

  ی بر نقش نهادها یاتمرکز گفتمان رسههانه  انگریهسههتند که ب

پسهماند،    تیریو سهازمان مد  یشههردار ژهیوبه ،یشههر  تیریمد

زمهان، حضهههور  موجود اسهههت. هم  یههامواجههه بها چهالش  در

پمهخههازن ،    یواژگههانه پآمهوزش ،  پشهههههرونههدان ،  مههانهنههد 

که بازتاب    دهدینشههان م  سههت یزطیپکمپوسههت  و پمح

نبوده،  یعملکرد خدمات شههر  نقدبهصهرفاً محدود    یارسهانه

 یکردهایو رو یآموزشهه  یهابرنامه ،یبلکه به اقدامات اصههلاح

واژگان  ینینشهههم نیتوجه داشههته اسههت. ا زین  بهبود محور

 یمحل  یهاآن اسهههت که رسهههانه  انگریب  دبخشیو ام یانتقاد

اند که کرده  ییبازنما هیدوسهو یپسهماند را در چارچوب  تیریمد

نهاکهارآمهد و  مشهههکلات  و   سههههازدیم  نمهایهانرا    ههایهم 

موجود را مورد اشهههاره   یو راهکهارهها  ییارتقها  یههاتیهظرفهم

مه علادهههدیقرار  ا  وه.  بهها   یزمههانههم  ن،یهبر  مرتبهط  واژگههان 

که   دهدینشهان م یسهکونت  یسهلامت و فضهاها  سهت،یزطیمح

عنوان  سهاوه نه صهرفاً به  یمحل  یهامسهئله پسهماند در رسهانه

  ی امدها یبا پ  میمسهههتق  وندیبلکه در پ   ،یموضهههوع خدمات کی

روزمره شههروندان   یزندگ تیفیو ک یطیمحسهتیز  ،یبهداشهت

  تی حساس شیدر افزا  تواندیکه م یکردیمطرح شده است؛ رو

 تیهریمحور نسهههبهت بهه مهدنگرش سهههلامهت  تیهو تقو  یعموم

در مجموع، محتوای    کند.  فایا  ینقش مؤثر یپسههماند شهههر

در سهطح    مشهاهدهقابلشهده بیشهتر بر مشهکلات عینی و  بررسهی

گذاری  شههر تمرکز داشهت و کمتر به مباحث فنی یا سهیاسهت

ههای دههد کهه رسهههانههکلان پرداختهه بود. این الگو نشهههان می

دهنده تجربه زیسته شهروندان از وضعیت محلی عمدتاً بازتاب

 .محیط شهری هستند

 ای الگوی کلی گفتمان رسانه

  داد نشان    ییمحتوا  نیو مضام  م یمفاه  ینینشهم  یالگو  یبررس

رسانه توان  میکه   اصل  را  در ساوه  یاگفتمان  قطب  دو    ی به 

  ها یاست که بر کاست  یقطب، گفتمان انتقاد کی.  کرد  میتقس

مد  مسائل  د  یتیریو  قطب  دارد.  گفتمان    گر،یتمرکز 

توص  یرساناطلاع معرف  یفیو  و  به طرح  که  اقدامات    ی است 

شهردار م  یمثبت  پسماند  سازمان  قطب    در    .پردازدیو 

کاستیرسانه  انتقادی  گفتمان بر  تأکید  با  و ضعفها  های  ها 

و   پناظر   نقش  پیمانکاران،  و  شهرداری  عملکرد  در  موجود 

  یربهداشتیغ اند. محورهایی همچون دفن  پمنتقد  را ایفا کرده

زیرساخت  کمبود  شیرابه،  انتشار  و  زباله،  بازیافت  های 

جمع  در  ضعف  رفتکمپوست،  و  همچنین  آوری  و  وروب 

مکرر در این قطب بازتاب    به طورگردی  گسترش پدیده زباله

جریان،   این  اصلی  هدف  است.  و   دادننشانیافته  مشکلات 

ها و پاسخگویی مدیران شهری  گری برای اصلاح رویه مطالبه

 یفی توص/یرسانگفتمان اطلاعدر قطب  در مقابل،    .بوده است

های اصلاحی مدیریت  بیشتر بر معرفی اقدامات مثبت و برنامه

گزارش  است.  داشته  تمرکز  راهشهری  درباره  اندازی  هایی 

بهداشتی   دفن  کمپوست،  تولید  و  زباله  پردازش  کارخانه 

پسماندهای عفونی، خرید مخازن مکانیزه زیرزمینی و اجرای 

های آموزشی از جمله مواردی است که در این قطب  کمپین 

عمدتاً با    یرساناطلاع  انیجر  نیقرار گرفته است. ا  موردتوجه

و مشارکت شهروندان همراه    ی مرتبط با اعتماد عموم  یمیمفاه

است رسانه یافته  .بوده  محتوای  تحلیل  از  حاصل  های  های 

های متنوعی  ها نقشدیجیتال محلی نشان داد که این رسانه

کرده ایفا  عمومی  مشارکت  تقویت  هماندر  در  اند.  که  گونه 

های  ارائه شده است، انتشار اخبار انتقادی و گزارش   2جدول  

بر   نظارت  شهری،  مدیریت  مثبت  اقدامات  پوشش  مردمی، 

و   آموزشی  نقش  ایفای  و  مسئول  نهادهای  عملکرد 
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مهمفرهنگ از  رسانهسازی،  کارکردهای  در  ترین  محلی  های 

اند که پیامدهای متفاوتی  حوزه مدیریت پسماند شهری بوده

مطالبه سطح  شهروندان بر  مشارکت  و  عمومی  اعتماد  گری، 

.اندداشته 

  

 پسماند  ت ی ری شده در حوزه مداقدامات مثبت گزارش.۲جدول 

 

 بحث

  ی محل تالیجید  ی هامطالعه نشان داد که رسانه نیا  ی هاافتهی

نقش ساوه  شهر  اطلاع  یدر  از  حوزه   یرسانفراتر  در  ساده 

  ی برا  یعنوان بستراند و بهکرده  فایا  یپسماند شهر  تیریمد

نگران مد  یطیمحستیز  ، یبهداشت  ی هایبازتاب    ی تیریو 

در حوزه    جودمو  اتیبا ادب  جهینت  نیاند. اشهروندان عمل نموده

شهر  تیریمد شهرها  ژهیوبه  ،یپسماند  ، توسعهدرحال  یدر 

و ادراک    یارتباط  ، یابعاد اجتماع   تیراستا است که بر اهمهم

.  ( 14,  13,  1)  دارد  د یتأک  ی فن   ی هادر کنار شاخص  یعموم

یافته تحقیق،  براساس  این  غالب  های  انتقادی  الگوی 

های  های دیجیتال محلی ساوه با یافتهشده در رسانهمشاهده

خوانی  شده در شهرهایی مانند تهران و رشت هممطالعات انجام

های مدیریتی، دفن  ها عمدتاً بر کاستیدارد، جایی که رسانه

- 4)  اند غیربهداشتی و پیامدهای بهداشتی پسماند تأکید کرده

با(6   تهران،  مانند  شهرهاییکلان  با  مقایسه  در  حال،  این  . 

  و  محلی  ملموس  مسائل  بر  بیشتر  ساوه  در  ایرسانه   گفتمان

به   کمتر  و  دارد  تمرکز  شهروندان  زیسته  تجربه 

 .های کلان پرداخته استگذاری سیاست

محتوا  یتوجهقابل  بخش   ی تیماه  شدهلیتحل  یارسانه  یاز 

کاست  یانتقاد بر  و  غ   رینظ  ییهایداشت    یربهداشتیدفن 

ش انتشار  جمع   رابه،یپسماند،  در  و   یآورضعف  زباله  منظم 

مطالعات    ی هاافتهی الگو با    نی . اکردیتمرکز م   یگردزباله  دهی پد

ساانجام در  است  هم  رانیا  یشهرها  ر یشده  نشان    کهخوان 

ساختار  دهندیم اجرا  یمشکلات  کمبود    ،ییو  جمله  از 

غالب    یهااستاندارد و ضعف نظارت، از چالش  یهارساخت یز

.  (6- 4)  شوند یکشور محسوب م  یپسماند شهر  ت یرینظام مد

آن است که    انگری مسائل ب  نی ساوه بر ا  یمحل  ی هاتمرکز رسانه 

کلان   یگذاراستیاز آنکه معطوف به س  شیب  یاگفتمان رسانه

شهروندان    ستهیدهنده تجربه زباشد، بازتاب  یفن  ی هالیتحل  ای

که در    یی پسماند است؛ الگو  تیریضعف مد  ینیع   ی امدهایاز پ 

ن  یشهرها  یقیمطالعات تطب گزارش شده   زیدر حال توسعه 

مح  از.  (13,  1)  تاس بهداشت   کردن  انینما  ط،یمنظر 

افزا  ییامدها یپ  آلودگ  شیمانند  جوندگان،  و    ی حشرات 

سلامت    د ینامطبوع و تهد  ی انتشار بوها  ، یسکونت  یهاطیمح

نشان  یهاگروه پ حساس،    انیم  یقو  یذهن  وندیدهنده 

اجتماع   تیریمد ادراک  در  عمومی  بهداشت  و   یپسماند 

  دهند یکه نشان م  یمطالعات   جیبا نتا  افتهی  نیشهروندان است. ا

 اثرات بر مشارکت عمومی  پیامدها نقش رسانه 

های  انتشار اخبار انتقادی و گزارش 

 مردمی 

ها و  گری اجتماعی، انتقال دغدغه افزایش مطالبه 

 ها نارضایتی

فشار بر مدیریت شهری برای پاسخگویی و 

 اصلاح عملکرد 

 ایجاد فضای اعتماد و امید اجتماعی  پوشش اقدامات مثبت مدیریت شهری 
افزایش انگیزه مشارکت شهروندان در  

 های بهبود طرح 

 تقویت حس پاسخگویی و اعتماد عمومی ها و عملکردها سازی فعالیت شفاف  نظارت بر عملکرد شهرداری 

 سازی ابزار آموزشی و فرهنگ 
ارتقای آگاهی شهروندان نسبت به تفکیک از مبدأ و  

 محیطیرفتارهای زیست 

ترویج رفتارهای مطلوب و همکاری در  

 مدیریت پسماند 
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محرک  یکیمحور  سلامت  یهاینگران توجه   یاصل  یهااز 

,  3)  دارد  یخواناست، هم  یپسماند شهر  تیریبه مد   یعموم

و همکاران در    Ghermandi گونه کهحال، همان  ن یبا ا .  (12

کرده  زین  2023سال   گیری    ی هاداده  ، (10)اند  نتیجه 

ااستخراج  و  بازتاب  تالیجید  ی هارسانه  زشده  ادراک  دهنده 

هستند و لزوماً معادل    ها در رسانه  افتهی بازتاب  یبرداشت عموم

  تیرینظام مد  یواقع   ییکارا  ا یمخاطرات سلامت    یفن  یابیارز

  ج ینتا  ریدر تفس  د یکه با   یانکته  شوند؛یپسماند محسوب نم

 .ردیمطالعه مدنظر قرار گ نیا

انتقاد  در گفتمان  محتوا  یبخش   ،یکنار  به    یارسانه   یاز 

مد مثبت  اقدامات  از   یشهر  تیریپوشش  داشت؛  اختصاص 

راه  تول  یاندازجمله  و  پسماند  پردازش  کارخانه    دیمجدد 

اجرا بهداشت  یکمپوست،  نصب    ،یعفون  یپسماندها  یدفن 

مکان اجرا  زه یمخازن  ایآموزش  یها برنامه  یو    یی بازنما  نی. 

کاست  ی عنیدوگانه،   نقد  اطلاع  ها یهم  هم  درباره    ی رسانو 

اصلاح ترک  ،یاقدامات  نقش  در    تالیجید  یهارسانه  یب یبا 

 . (15, 8) راستا استهم یاس یو س یارتباطات اجتماع  اتیادب

ساوه    ی محل  یهاکه رسانه  دهدیمطالعه نشان م  نیا  یهاافتهی

 اند و  کرده فایرا ا  یچارچوب، هم نقش پناظر اجتماع  نیدر ا

  دیام  تیو تقو  یآموزش  یهاامی انتقال پ   یبرا  ی عنوان کانالهم به

آن   2015در سال     Fung که   یاند؛ نقشعمل نموده  یاجتماع 

  ی مشارکت عموم  شیو افزا  ینهاد  ییپاسخگو  یارتقا  یرا برا

انتشار    ،یمنظر مشارکت اجتماع   از  .(7)دانسته است    یضرور

انتقاد   یمردم   یهاگزارش  اخبار  رسانه   یو  به    یمحل  یهادر 

با    جهینت  نیشهروندان کمک کرده است. ا  یگرمطالبه  تیتقو

خوان است که هم 2020و همکاران در سال     Chenیهاافتهی

 ی مؤثر برا  یکانال  توانندیم  تال یجید  یهارسانه  دهندینشان م

مسئول   ینهادها  ییپاسخگو  شیو افزا  ی ومانتقال مطالبات عم

  ، یالمللنیتجارب ب  یبا برخ  سهیحال، در مقا  نی. با ا( 9)  باشند

محور و مطالبه  یررسمیغ   یت یمشارکت در ساوه عمدتاً ماه  نیا

سازوکارها  به  کمتر  و  مشارکت    افتهیساختار  یداشته 

ادب  یشهروندان منجر شده است؛ چالش  مرتبط با    اتی که در 

قرار گرفته   دیمورد تأک  زین  یمشارکت عموم  و  یمحل  یحکمران

  ی محل  یهاشده در رسانهاقدامات مثبت گزارش  .(21,  7)  است

اند، عمدتاً بر بهبود  شدهو تحلیل    خلاصه  3ساوه که در جدول  

ارتقا  یهارساخت یز پسماند،  دفن  و  بهداشت    یپردازش 

افزا  یعموم ا  شیو  دارند.  تمرکز  شهروندان   ن یمشارکت 

پسماند    تیریمد  اتیشده در ادبمطرح  یکردهایاقدامات با رو

راستا بوده و  در حال توسعه، هم  یشهرهادر    ژهیوبه   ،یشهر

علاوه بر بازتاب انتقادات، در    ی محل  یهارسانه  دهدینشان م

ا  زین  یدرباره مداخلات اصلاح  یرساناطلاع   اند کرده  فاینقش 

(3 ,13 ,14 ) . 
 

 پسماند  ت ی ری شده در حوزه مداقدامات مثبت گزارش.۳جدول 

 بر مدیریت پسماند موردانتظاراثرات  پیامد مستقیم  اقدام مثبت 

اندازی مجدد کارخانه پردازش زباله و  راه 

 تولید کمپوست 

کاهش حجم پسماند دفنی، بازیابی مواد  

 ارزشمند 
 وری منابع و بهبود چرخه بازیافتافزایش بهره 

های عفونی با  اجرای دفن بهداشتی زباله 

 ی پوشانخاک آهک و  

جلوگیری از انتشار آلودگی و عوامل  

 زا بیماری 

های  ارتقای سطح بهداشت عمومی و کاهش ریسک

 محیطی زیست

 خرید و نصب مخازن مکانیزه زیرزمینی
، کاهش  زباله گردهاکاهش دسترسی  

 پراکندگی و بوی نامطبوع 
 بهبود منظر شهری و ارتقای رضایت شهروندان 

آموزش شهروندان از طریق فضای مجازی و  

 های آموزشی کمپین

ارتقای سطح آگاهی عمومی در خصوص  

 تفکیک و رفتار مسئوهنه 

سازی و افزایش مشارکت اجتماعی  تقویت فرهنگ

 در مدیریت پسماند 

 بهداشتیریزی برای احداث لندفیل  طرح 
انداز علمی و استاندارد برای دفن  ایجاد چشم 

 پسماند 

ای و افزایش  کاهش انتشار شیرابه و گازهای گلخانه

 محیطی پایداری زیست 
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  نیشیپژوهش با مطالعات پ   نیا یهاافتهی سهیمجموع، مقا در

م  ( 14,  13,  1) رسانه  دهدینشان  گفتمان   تیریمد  یاکه 

شده  مشاهده  یجهات با الگو  یاریپسماند در شهر ساوه از بس

دارد: تمرکز بر مشکلات    یخواندر حال توسعه هم  یدر شهرها

  ، یطیمحستیو ز  یبهداشت  یامدهایپ   یسازملموس، برجسته 

در    .یعموم  یهایها در انتقال نگراننقش فعال رسانه  یفایو ا

محتوا  نیع  حضور  اصلاح  یحال،  اقدامات  با  و    ی مرتبط 

  یهاکه رسانه  دهدینشان م یشهر تیریمثبت مد  یهابرنامه

ا  توانندیم   یمحل  تالیجید در  نقد،  بر  اعتماد،    جادیعلاوه 

  فا ینقش ا  زین  یمشارکت اجتماع   تیآموزش شهروندان و تقو

  ی هارسانه   یمحتوا  لیکه تحل  کندیم  د ییتأ   هاافتهی  نیکنند. ا

ابزاربه  تواندیم   یمحل  تالیجید ارزشمند   یعنوان  و  مکمل 

اولو  یی شناسا  یبرا   تیریو مد   بهداشت محیط  دارتیمسائل 

  د ی آن با جیهرچند نتا رد،یقرار گ ادهمورد استف یپسماند شهر

 .(10) شود ریتفس ی دانیو م یفن  یهایابیدر کنار ارز

 یریگجهینت

رسانه نقش  تحلیل  مطالعه  این  اصلی  دیجیتال  هدف  های 

چالش بازتاب  در  و  محلی  شهری  پسماند  مدیریت  های 

پیامدهای بهداشتی آن در شهر ساوه بود که نتایج نشان داد  

رسانی ایفا  زمان نقش انتقادی و اطلاعهم  به طورها  این رسانه 

در    نیا  ج ینتا  .کنندمی غالب  گفتمان  که  داد  نشان  مطالعه 

پسماند    تیریمد  رامونیشهر ساوه پ   یمحل  تالیجید  یهارسانه

  یتیریمد   یهایدارد و بر کاست  یعمدتاً انتقاد  یتیماه  یشهر

پ  بهداشت  یطیمحستیز  یامدهایو  م  یو  .  کند یتمرکز 

بخشحالنیدرع  محتوا  ی،  اقدامات    یارسانه  یاز  بازتاب  به 

برنامه  یحاصلا مد   یهاو   افتهیاختصاص   یشهر  تیریبهبود 

در نقد    یمحل   یهارسانه  هیدهنده نقش دوسواست که نشان

 .درباره اقدامات مثبت است ی رسانعملکردها و اطلاع

ب  نیا رسانه  انگریالگو  که  است    ی محل  تالیجید  یهاآن 

بازتاببه  توانندیم عمومعنوان  ادراک  نگران  یدهنده    ی هایو 

  ، یفن   یهایابیمحور شهروندان عمل کرده و در کنار ارزسلامت

وضع  یلیتکم  یریتصو شهر  تیری مد  تیاز  ارائه   یپسماند 

  ی محل  یهانه رسا  یمند به محتوا، توجه نظاماساسنیبرادهند.  

  ان یارتباط م  یو ارتقا  دارتی مسائل اولو  یی در شناسا  تواند یم

در حوزه بهداشت محیط مؤثر    یو جامعه محل  یشهر  تیریمد

این مطالعه میاز محدودیت  باشد.  بر های  اتکای آن  به  توان 

رسانه در  منتشرشده  سنجش  محتوای  عدم  و  دیجیتال  های 

کرد اشاره  شهروندان  رفتار  یا  نگرش  لذا جدولمستقیم    1  ؛ 

وضعیت بازتاب بیانگر  لزوماً  و  هستند  عمومی  ادراک  دهنده 

از   گرید  یکی  .واقعی یا فنی مدیریت پسماند شهری نیستند

سوگ  نیا  یهاتیمحدود احتمال  محتوا  یریمطالعه،   ی در 

مستق  یی هارسانه که  نهادها  ماًیاست    ا ی  یدولت   یتوسط 

مسازمان  یعمومروابط اداره  اشوندیها  ممکن  رسانه  ن ی.  ها 

داشته    دیمنابع بر بازتاب اقدامات مثبت تأک  ریاز سا  شیاست ب

کاست موض  هایو  کنند؛  برجسته  کمتر  تفس  یوع را  در   ر یکه 

 . ردیمدنظر قرار گ د یبا جینتا

 شنهاداتیپ

پ   نیا  ی هاافتهی  بهباتوجه   ت یریمد  شودیم  شنهادیمطالعه، 

نهادها  یشهر مح  یو  بهداشت  ظرف  ط،یمسئول    ت یاز 

  ش ی پا  یمکمل برا  یعنوان منبعبه  یمحل  تالیجید  یهارسانه

عمومنظام ادراک  و   دارتیاولو  یهاچالش  ییشناسا  ،یمند 

اجتماع   یابیارز مد  هااستیس  یبازخورد  اقدامات    ت یریو 

تقوندینما  یبرداربهره  یشهر  اند پسم دوسو  تی.    ه،یارتباط 

ها، همراه با ارائه اطلاعات  رسانه  نیساختارمند و هدفمند با ا

اعتماد    یبه ارتقا  تواند یبر شواهد، م  یشفاف، مستند و مبتن

افزا  یعموم اثربخش  ییکارا  شیو    تیریمد   یهابرنامه  یو 

 .منجر شود یپسماند شهر

  شنهادیپژوهش، پ   نیشده در ااساس اقدامات مثبت گزارش   بر

ظرف  یشهردار  شودیم از    ی محل  یخبر  یهاکانال  تی ساوه 

و شفاف در    قیموقع، دقبه  یرساناطلاع  یصورت هدفمند برابه

بحران  بروز  گسترده   رینظ  ،یطیمحست یز  یهازمان  انباشت 

د. افزون بر  ی استفاده نما  ، یناگهان   ی هایبروز آلودگ  ا یپسماند  

ا  شدهیزیربرنامه  یریگبهره  ن،یا راستارسانه  نیاز  در    یها 

اقدامات    شرفتیمنظم درباره پ   یدهآموزش شهروندان، گزارش 

  تیبه تقو  تواندیم   ،یبه مطالبات عموم  ییگوو پاسخ  یاصلاح

سطح مشارکت مؤثر شهروندان در    یو ارتقا  یاعتماد اجتماع 

 .دینما مکک یپسماند شهر تیریمد  ندیفرآ
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 تشکر و قدردانی 

معاونت  بدین از  را  خود  قدردانی  مراتب  نویسندگان  وسیله 

حمایت مالی و    لیبه دلپژوهشی دانشکده علوم پزشکی ساوه  

 دارند.  تصویب این طرح تحقیقاتی ابراز می

 ملاحظات اخلاقی

این پژوهش بر اساس اصول اخلاق پژوهش انجام شده است.  

محتوای   مورداستفادههای  داده از  صرفاً  مطالعه  این  در 

های دیجیتال محلی  منتشرشده و در دسترس عموم در رسانه

هیچ و  شده  افراد  استخراج  هویتی  یا  اطلاعات شخصی  گونه 

مراحل گردآوری،  تمامی  است. در  نگرفته  قرار  بررسی  مورد 

ها رعایت  داری علمی دادهتحلیل و گزارش نتایج، اصول امانت

 شده است. 

 کد اخلاق  

ساوه و در قالب   یدانشکده علوم پزشک تیمقاله با حما نیا

   مصوب با کد اخلاق  یقاتیطرح تحق

SAVEHUMS.REC.1403.027  .انجام شده است 

 تضاد منافع  

  گونهچیپژوهش ه  نیکه در انجام ا  دارندیاعلام م   سندگانینو

 وجود نداشته است. یرمال یغ  ا ی ی تضاد منافع مال

 حمایت مالی 

حما  نیا با  پژوهش  ی مال  تیمقاله  علوم    ی معاونت  دانشکده 

تحق  یپزشک قالب طرح  در  و  انجام شده    یقاتیساوه  مصوب 

 است.

 سهم نویسندگان

پروژه،    تیریپژوهش، مد  یعلم  ی: نظارت و راهبریرضا نعمت

 .مقاله  یینها   شیرایو و  ینیمشارکت در بازب   ،یمنابع مال   نیتأم

گردآوریی رسا  یباقر  رضایعل سامان  ی:  انجام  داده  ی دهو  ها، 

  ینیمشارکت در نگارش و بازب  ، یو آمار  ییمحتوا  یهالیتحل

 .مقاله

  نیمطالعه، تدو  هیاول  یپردازو مفهوم  ی: طراحیمیحک  نرگس

اجرا  یشناسروش پ   یپژوهش،  نگارش  و    س ینوشیمطالعه 

 .مقاله

تدو  سندگانینو  همه داشته   نیا  نیدر  مشارکت  و  مقاله  اند 

 اند. کرده  دییآن را مطالعه و تأ یینسخه نها
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ABSTRACT: 

Introduction: Local digital media, as an effective platform for reflecting citizens’ concerns and shaping 

public perceptions, play a significant role in highlighting issues related to urban solid waste management 

and environmental health. The present study was conducted to analyze the role of local digital media in 

reflecting the challenges of urban solid waste management and its associated health implications in Saveh 

City. 
Methods: This study was a qualitative descriptive–analytical research conducted using media content 

analysis. Content published in active local digital media of Saveh City between 2021 and 2023, related to 

urban waste management and environmental health, was purposively collected. After screening, the data 

were analyzed through descriptive and interpretive content analysis. 

Results:  Content analysis revealed that the dominant media themes included improper accumulation and 

dispersion of solid waste, associated environmental and public health impacts, and the performance of 

municipal waste collection services. The public perception reflected in the media was predominantly critical 

yet demand-oriented, emphasizing managerial shortcomings and environmental health risks. In parallel, a 

portion of the media content was devoted to reporting corrective actions and urban management 

improvement programs. 

Conclusion: Local digital media in Saveh City play a dual role in criticizing deficiencies and 

disseminating information about positive waste management initiatives. These media can serve as a 

complementary source for identifying health-related public concerns and enhancing communication 

between urban management and the local community. 
 

Keyword: Solid Waste Management, Environmental Health, Digital Media, Public Health,  Social 

Participation 
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